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Dotyczy: postępowania przetargowego na świadczenie usług telekomunikacyjnych 

telefonii stacjonarnej. 

 
 

Uprzejmie informujemy, Ŝe wpłynęły zapytania od uczestnika  postępowania o następującej 

treści. Jednocześnie na podstawie  art. 38 ust. 1, 2 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych 

odpowiadamy: 

 

Wzór umowy 

1. Prosimy o wyjaśnienie zapisów w § 1 ust.8, jakiego serwisu oczekuje zamawiający            

w odniesieniu do przedmiotu zamówienia?  

Ad. 1.  & 1 ust.8 odnosi się do zapewnienia ciągłego  bezpłatnego dostępu do serwisu , a 

szczegółowe zapisy kontaktowe stron tj. wyznaczone nr faxów, telefonów lub drogi 

elektronicznej , pod które Zamawiający będzie zgłaszał awarie, usterki z uwzględnieniem 

zarejestrowanego czasu zgłoszenia  zostaną określone w protokole – zgodnie z zapisem & 3 

ust.1 umowy. Nie wymaga zmiany. 

 

2. Prosimy o wykreślenie zapisów w § 2 ust. 4 . W naszej ocenie zapisy są niejasne i 

niespójne. Wyjaśniamy, Ŝe Wykonawca składając ofertę przetargową zakłada, Ŝe 

zaproponowana oferta będzie, w przypadku wyboru jej jako najkorzystniejszej,  niezmienna 

na czas trwania umowy.  

Ad. 2. Podtrzymujemy  zapis projektu w & 2 ust.4. 

 

3. Prosimy o doprecyzowanie zapisów zawartych w § 2 ust.5 i podanie maksymalnej liczby 

linii, którą zamawiający zamierza zmniejszyć. 



Ad. 3. Max liczba linii, którą Zamawiający moŜe zmniejszyć lub zamienić stanowi liczbę 50 z 

600 funkcjonujących. 

 

4. Prosimy o dodanie zapisu do §3 – warunki płatności, aby zapłata z tytułu realizacji 

przedmiotu zamówienia w odniesieniu do stałych opłat abonamentowych następowała z góry. 

Abonament jest to bowiem „opłacone prawo do korzystania z określonego świadczenia, 

zazwyczaj wykupione przedterminowo przez abonenta na pewien okres” (źródło: 

Wikipedia)”. Jednocześnie wyjaśniamy, Ŝe zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy prawo zamówień 

publicznych do umów w sprawach zamówień publicznych stosuje się przepisy kodeksu 

cywilnego. Przepisy te w przypadku umów wzajemnych przewidują obowiązek 

jednoczesnego spełniania świadczeń. Skoro zatem Zamawiający ma dostęp do świadczenia 

Wykonawcy z góry, poniewaŜ moŜe korzystać z usługi od pierwszego dnia jej świadczenia, to 

świadczenie wzajemne w postaci zapłaty abonamentu takŜe powinno być realizowane      z 

góry (art. 488 § 1 kc). 

Ad. 4. Nie przewidujemy zmiany zapisu 

 

5. Czy w związku z treścią zawartą w § 2 ust. 1 naleŜy rozumieć, Ŝe  dopuszczają Państwo  

moŜliwość rozliczania stawek za usługi i połączenia niewymienione w formularzu cenowym   

według aktualnie obowiązującej stawki w cenniku dla oferty biznesowej wykonawcy 

(operatora)? 

Ad. 5. Treść & 2 ust.1 odnosi się do opłaty jednorazowej za przyłączenie do publicznej sieci 

telekomunikacyjnej  Wykonawcy – operatora , który zostanie wyłoniony w drodze 

postępowania.  

 

6. Prosimy o doprecyzowanie zakresu przedmiotu zamówienia w pkt 2.9 w odniesieniu do 

sieci telefonicznej. Prosimy o podanie  projektu wraz z opisem (pełna paszportyzacja    

portów ) oraz wyniki pomiarów.   

Ad. 6. Zamawiający na etapie postępowania nie moŜe udostępniać projektów  

i szczegółowych danych etc. własnej wewnętrznej sieci telefonicznej.  

 

7. Prosimy o doprecyzowanie zapisów zawartych w § 7- odpowiedzialność operatora, czy 

chodzi o zakres odpowiedzialności o którym mowa w regulaminie świadczenia usług 

telekomunikacyjnych Wykonawcy?  



Ad. 7. Nie wymaga zmiany , poniewaŜ w Regulaminach Świadczeń Usług występują 

rozdziały  czy  teŜ  & bądź  wydzielone ust. mówiące o odpowiedzialności  operatorów, 

aktualnie jest to niemoŜliwe do konkretnego sprecyzowania. 

 

8. Prosimy o wykreślenie zapisu zawartego w § 4. Jest to zapis bardzo niekorzystny dla 

kaŜdego Wykonawcy.  

Ad. 8. Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu w tym zakresie. 

 

9. W & 3, ust. 4 zapisano Ŝe zapłata nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury 

VAT, zwracam uwagę, Ŝe zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o 

podatku od towarów i usług obowiązek podatkowy w zw. ze świadczeniem usług 

telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z 

chwilą realizacji usługi). Stąd teŜ uzaleŜnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej 

Wykonawcy daty doręczenia faktury do Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe 

ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem moŜliwe oznaczenie w 

fakturze terminu płatności), a ponadto ze względu na właściwości systemu rozliczeniowego 

Wykonawcy, powaŜnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT. Czy w związku z tym 

Zamawiający dopuszcza zapisanie w umowie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby 

podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury, z tym zastrzeŜeniem, Ŝe 

Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 14 dni przed tak 

określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności 

wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłuŜony o czas opóźnienia? 

Prosimy równieŜ o dodanie do § 3  zapisu: JeŜeli Zamawiający nie otrzyma faktury VAT za 

dany okres rozliczeniowy w terminie do 20- go bieŜącego miesiąca zobowiązany jest 

powiadomić o tym niezwłocznie Wykonawcę. Skutki nie dokonania powiadomienia, o 

którym mowa powyŜej obciąŜają  Zamawiającego”. 

Ad. 9. Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisu w tym zakresie. 

 

10. W  § 3 ust. 8 Zamawiający zaproponował kary umowne, których wysokość  jest raŜąco  

wygórowana i narusza zasady współŜycia społecznego, dlatego proponujemy zmniejszenie 

kar umownych co najmniej o połowę.  Wyjaśniamy, Ŝe wysoki poziom kar umownych 

zmusza Wykonawców do uwzględnienia tego elementu ryzyka przy wycenie usług dla 

Zamawiającego.  Prosimy równieŜ o dodanie zapisu, Ŝe Wykonawca będzie płacił kary 



umowne za   przerwę w świadczeniu usług( brak połączeń)  spowodowanych przez 

Wykonawcę .  

Ad. 10. Mając na uwadze specyfikę szpitala , konieczność dostępu do korzystania z usług 

telekomunikacyjnych, Zamawiający po rozwaŜeniu sytuacji, zmniejsza wysokość  kary za 

nie wykonanie umowy do kwoty 500 zł. dziennie za kaŜdy dzień braku połączeń , bowiem 

od sprawności kontaktu (linii telefonicznych) zaleŜy niejednokrotnie zdrowie , a nawet Ŝycie 

pacjenta. Zachodzą bowiem okoliczności natychmiastowej konsultacji pacjenta  ewentualnie 

transportu lub przygotowania sali operacyjnej czy stanowiska OIOK. 

Wobec powyŜszego & 3 ust. 8 umowy zmienia się na : Wykonawca za nie wykonanie umowy 

zapłaci  Zamawiającemu 500 zł. za kaŜdy dzień braku połączeń. 
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