Załącznik nr 2

Zestawienie wymagań: konserwacja, serwis i naprawy

	
	Wymagania
	TAK/NIE

	1
	Centrala i system
	

	
	a) lokalizacja uszkodzeń i nieprawidłowości (począwszy od samej centrali do przełącznicy centrali włącznie)
	

	
	b) naprawa uszkodzonych elementów centrali (koszty części ponosi Zamawiający)
	

	
	c) zmiana kategorii uprawnień dla abonentów wewnętrznych centrali telefonicznej
	

	
	d) zapewnienie sprzętu zamiennego w przypadku naprawy poza siedzibą Zamawiającego
	

	
	e) czas reakcji na zgłoszenie o awarii: 0,5 godz.
	

	
	Czas reakcji: to czas liczony od momentu powiadomienia Wykonawcy o nieprawidłowości do chwili przybycia pracowników do pomieszczeń centrali Zamawiającego w celu usunięcia awarii.
	

	2
	Siec telefoniczna:
	

	
	a) wykrywanie i usuwanie zgłoszonych uszkodzeń powstałych w sieci telefonicznej wewnętrznej od przełącznicy głównej do gniazd telefonicznych (kable rozdzielcze, kable instalacyjne)
	

	
	b) przekrosowanie na zlecenie Zamawiającego numerów abonentów wewnętrznych na przełącznicy głównej oraz na przełącznicy centrali
	

	
	c) instalowanie, przekładanie, likwidacja linii telefonicznych i gniazd abonenckich na podstawie wystawionego przez Zamawiającego pisemnego zlecenia
	

	
	d) czas reakcji: niezwłocznie, nie później niż do następnego dnia roboczego
	

	3
	Aparaty telefoniczne
	

	
	a) sprawdzanie poprawności działania aparatów telefonicznych wskazanych w zgłoszeniu oraz wystawianie ekspertyzy dot. Konieczności wymiany lub przekazania przez Zamawiającego aparatu telefonicznego do naprawy przez zewnętrzny serwis
	

	
	b) czas reakcji: do następnego (lub najbliższego dnia roboczego)
	


