ZAŁĄCZNIK NR 4

TABELA - WARUNKI SERWISU  - PARAMETRY WYMAGANE

	Lp.
	PARAMETR [jednostka] / WARUNEK
	PARAMETR WYMAGANY
	WARTOŚCI OFEROWANE

	1
	Okres gwarancji [miesiące]
	Min. 36miesiący
	

	2
	Czas reakcji: przyjęcie zgłoszenia – podjęcie naprawy [godziny]:

- w okresie gwarancji

- po okresie gwarancji
	Max. 48 

Max. 48
	

	3
	Maksymalny czas niezbędny do usunięcia awarii [dni]:

- w okresie gwarancji

- po okresie gwarancji
	Max. 3

Max. 5
	

	4
	Minimalna liczba dni przestoju przedłużająca termin gwarancji [dni]
	Min. 7
	

	5
	Maksymalna liczba napraw powodująca wymianę podzespołu na nowy w okresie gwarancji
	Max. 3
	

	6
	Okres gwarancji na nowo zainstalowane części po naprawach [miesiące]:

- w okresie gwarancji

- po okresie gwarancji
	Cały okres gwarancji

Min. 6
	

	7
	Liczba bezpłatnych przeglądów w okresie gwarancji
	Min 1 x  rok
	

	8
	Ilość punktów serwisowych w Polsce, ich siedziba, ilość pracowników
	Min. 1
	

	9
	Okres zagwarantowania dostępności części zamiennych od daty sprzedaży [lata]
	Min. 10
	

	10
	Szacunkowy roczny koszt obsługi serwisowej po okresie gwarancji (umowa serwisowa)

- pełna z częściami

- bez części
	Podać

Podać
	

	11
	Koszty obsługi pogwarancyjnej (bez umowy serwisowej)

-  Cena 1 roboczogodziny

- Koszt dojazdu
	Podać

Podać
	

	12
	Szkolenie personelu medycznego w zakresie obsługi i personelu technicznego w zakresie konserwacji i usuwania usterek niewymagających interwencji serwisu
	Tak
	

	13
	Wstawienie urządzenia zastępczego na okres naprawy dłuższy niż 7 dni w siedzibie serwisu
	Tak
	


