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Zatgcznik nr 9
Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia — doiczy aparatury i sprzgtu bedacego
przedmiotem zamdéwienia

L.p. |Parametr Wymagany Oferowany
1. | Okres gwarancji
a) na urzdzenia, wyposanie, akcesoria —
sprzt medyczny min. 36 m-cy
b) na sprzt komputerowy min. 36 m-cy
C) na radiostagji telefony min. 24 m-ce
2. | Czas reakciji: przycie zgtoszenie-
podjecie naprawy
-w okresie gwarancji 24 godziny
-po okresie gwarancji 48 godzin
3. | Maksymalny czas niezdny na
usungcie awarii od czasu lokalizacji
uszkodzenia
-w okresie gwarancji 3 dni
-po okresie gwarancji 5 dni
4. |Liczba dni przestoju uszlzenia 3 dni
przedh#ajaca termin gwarancji
5. | Minimalna liczba napraw powodiga 3
wymiare podzespotu na nowy w okresie
gwarancji
6. | Wstawienie aparatu zaptczego na czas | TAK
naprawy warsztatowej w serwisie
7. | Okres gwaranciji na nowo zainstalowane
czgsci po naprawach:
- w okresie gwarancji Caly okres gwarancji
- po terminie gwarancji Min. 6 m-cy
8. | Liczba bezptatnych przegléw w 1 x w roku
okresie gwarancji lub czsciej zgodnie z
zaleceniami
producenta
9. | Autoryzowany serwis gwarancyjny i Poda
pogwarancyjny; ilé& punktow
serwisowych w Polsce, ich siedzibasdo
pracownikéw, sposob kontaktu (tel, fax, er
mail)
Dotlaczy¢ certyfikat 0 autoryzacji serwisowgjlolaczyé
10.| Szacunkowy roczny koszt obstugi
serwisowej po okresie gwarancji (umowa
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serwisowa)
1) petna z cgciami
2) bez cgsci zamiennych

Poda&
Poda&

11.

Koszty obstugi serwisowej
pogwarancyjnej (bez umowy serwisowej)
1. cena 1 roboczogodziny

Poda&

2. koszt dojazdu z pkt. serwisoweg®oda&

obstugujcego do siedziby
zamawiajcego

3. ilos¢ i koszt wykonania
przeghddéw okresowych wg
zalecé producenta oferowanej
aparatury w skali 1 roku

poda

12.

Okres zagwarantowania deghasci
cze$ci zamiennych od daty sprzesga
urzadzenia

Min 10 lat

13.

Mozliwos¢ zakupu cgsci zamiennych po

okresie gwarancji bez konieczmwb zakupu
ustugi ich wymiany przez okres co najmni
10 lat

TAK

ej

14.

Kontynuacja produkcji uggdzenia lub jego
wersji rozwojowej przez co najmniej 5 lat

Min 5 lat

15.

Szkolenie personelu medycznego w
zakresie obstugi
1. bezpérednio po instalacji
2. min 2 szkolenia ponawiang
w terminie 2 tygodni i 4
tygodni od instalacji

2 TAK,

16.| Szkolenia personelu technicznego w TAK
zakresie konserwaciji i napraw
niewymagajcych interwencji serwisu

17.| Paszport techniczny / przy monts, TAK

instrukcje obstugi wezyku polskim;




