Zatgcznik nr 5 do SWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia
— dotyczy Pakietu 1, Pakietu 2 poz. 1, 2, 3, 4; Pakietu 3 poz. 1, 2; Pakietu 5, Pakietu 6 poz. 1, 2, 4, 6;

Nazwa i adres Wykonawcy

Pakietu 7

Skladajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe na potrzeby Pododdziatlu Onkologii i Poradni
Onkologicznej Szpitala Wojewédzkiego im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy, znak

sprawy ZT-SZP-226/01/57/2022.
OFERUJEMY w zakresie PAKIETU ............ poz........

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.

L.p. OPIS PARAMETRU PARAMETR WYMAGANY PARAMETR
OFEROWANY
(nalezy podac)
Czas reakcji: przyjecie zgtoszenia - podjecie naprawy:
- w okresie gwarancji: 24 godziny
w dni robocze, tj.odpn-pt,z
1. wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,
- po okresie gwarancji: 48 godzin
w dni robocze, tj.od pn-pt,z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Maksymalny czas niezbedny na usuniecie awarii:
- w okresie gwaranciji:
a) bez uzycia czesci zamiennych a) 1 dzien roboczy
b) z uzyciem czesci zamiennych b) 3 dnirobocze
2. - po okresie gwarancji: 5 dni roboczych
3. Liczba dni przestoju urzadzenia 5 dni roboczych od poniedziatku do
przediuzajgca termin gwaranciji. pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy
4. Maksymalna liczba napraw powodujgca 3
wymiane podzespotu na nowy w okresie
gwaranciji.
5. Wstawienie urzgdzenia zastepczego na czas | TAK
naprawy warsztatowej w serwisie, na koszt
Wykonawcy.
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Okres gwarancji:

Okres gwarancji na nowo zainstalowane
czesci po naprawach w okresie gwarancji.

caly okres gwarancji,

Okres gwarancji na nowo zainstalowane
czesci po naprawach w okresie gwarancji

w przypadku gdy cze$¢ zamienna
Zostanie wymieniona w ostatnim

6. potroczu trwania gwarancji, dtugosc¢
gwarancji na wymieniong czesc¢ nie
moze by¢ krétsza niz 6 m-cy.

Okres gwarancji na nowo zainstalowane min. 6 m-cy, podaé
czesci po naprawach po terminie

gwaranciji.

Czestotliwosé wykonywanych przeglgdéw w |1 x w roku lub zgodnie z
siedzibie Zamawiajgcego w okresie zaleceniami producenta
gwarancji (przeglady w okresie gwarancji

7. bez optat (bezkosztowe) dla Zamawiajgcego)

Czestotliwos¢ wykonywanych przegladéw w | Podaé
siedzibie Zamawiajgcego po okresie zgodnie z zaleceniami producenta
gwarancji

8. Autoryzowany serwis gwarancyjny i TAK

pogwarancyjny;

llos¢ punktéw serwisowych, ich siedziba, Poda¢
ilo$¢ pracownikéw, sposob kontaktu (tel, fax,

e-mail)

9. Szkolenie personelu medycznego w TAK

zakresie obstugi, potwierdzone
certyfikatem

10. | Szkolenia personelu technicznego w TAK

zakresie konserwaciji i napraw

niewymagajacych interwencji serwisu

potwierdzone certyfikatem
11. | Dostepnos¢ czesci zamiennych min. 10 lat
12. Wraz z dostawa aparatury i sprzetu TAK

medycznego Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu:

- Licencje na oprogramowanie,

- Paszport techniczny,

- Instrukcje obstugi, certyfikaty - w jezyku
polskim/dopuszczone na nosniku
elektronicznym,

- Certyfikat o autoryzacji serwisowej,

- Oswiadczenie producenta (lub
oswiadczenie Wykonawcy) o czestotliwosci
przegladéw w okresie gwarancji oraz po
okresie gwarancji

- Inne dokumenty i oswiadczenia
wymagane przepisami prawa.

- I

DOFINANSOWANO ZE SRODKOW
RZADOWEGO FUNDUSZU
INWESTYCJI LOKALNYCH




Zatgcznik nr 5 do SWZ — Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia
- dotyczy Pakietu 2 poz. 5; Pakietu 3 poz. 3; Pakietu 4 poz. 1 i 2; Pakiet 6 poz. 3i 5.

OFERUJEMY w zakresie PAKIETU ............ POZ.currerannn

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.

L.p. OPIS PARAMETRU PARAMETR WYMAGANY PARAMETR
OFEROWANY
(nalezy podac)
Czas reakcji: przyjecie zgtoszenia - podjecie naprawy:
- w okresie gwarancji: 3dni
w dni robocze, tj.odpn-pt, z
1. wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,
- po okresie gwarancji: 7 dni
w dni robocze, tj.od pn-pt, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Maksymalny czas niezbedny na usuniecie awarii od czasu lokalizacji uszkodzenia:
- w okresie gwarancji: 7 dni
- po okresie gwarancji: 10 dni
2.
3. Maksymalna liczba napraw powodujgca 3
wymiane podzespotu na nowy w okresie
gwarancji
Czestotliwosé wykonywanych przeglgdéow w |1 x w roku lub zgodnie z
siedzibie Zamawiajgcego w okresie zaleceniami producenta
gwarancji (przeglady w okresie gwarancji
4, bez opfat (bezkosztowe) dla Zamawiajgcego)
Czestotliwos¢ wykonywanych przegladéw w | Podaé
siedzibie Zamawiajgcego po okresie zgodnie z zaleceniami producenta
gwarancji
5. Autoryzowany serwis gwarancyjny i TAK
pogwarancyjny
6. Szkolenie personelu medycznego w TAK
zakresie obstugi, potwierdzone
certyfikatem
7. Szkolenia personelu technicznego w TAK
zakresie konserwacji i napraw
niewymagajacych interwencji serwisu
potwierdzone certyfikatem
8. Wraz z dostawag aparatury i sprzetu TAK
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medycznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:

- Paszport techniczny,

- Instrukcje obstugi, certyfikaty - w jezyku
polskim/dopuszczone na nosniku
elektronicznym,

- Inne dokumenty i oSwiadczenia
wymagane przepisami prawa.
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