Zatgcznik nr 5 do SWZ — wzoér umowy

Wzér umowy — dotyczy Pakietu 1

UMOWA NR ......... 1ZT-SZP-226/01/20/2021
NA ZAKUP, INSTALACJE, DOSTOSOWANIE, WDROZENIE i URUCHOMIENIE OPROGRAMOWANIA NA
POTRZEBY ZDO WRAZ Z NIEZBEDNYMI LICENCJAMI ORAZ SERWISEM TECHNICZNYM

Umowa zostata zawarta w tomzy wdniu: ................cooeeeeel. , pomiedzy

Szpitalem Wojewddzkim im. Kardynala Stefana Wyszynskiego w tomzy, Al. J. Pitlsudskiego 11,
18-404 Lomza, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000024716, NIP 7181689321 reprezentowanym przez:
Jarostawa Pokolenczuka — Dyrektora

zwanym dalej ,Zamawiajgcym"

zwanym dalej ,Wykonawcg”

Umowa =zostata zawarta w wyniku wyboru jako najkorzystniejszej oferty Wykonawcy ziozonej
w__Pakiecie 1 w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego  zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych
(t. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129), pn. ,,Zakup, dostawa, instalacja i wdrozenie systeméw PACS, RIS,
Teleradiologii wraz z integracjg oprogramowania radiologicznego z systemem szpitalnym HIS oraz
dostawa stacji opisowych wraz z oprogramowaniem dla Szpitala Wojewddzkiego im. Kardynafa
Stefana Wyszyrnskiego w tomzy”, znak sprawy ZT-SZP-226/01/20/2021

§1. DEFINICJE
W niniejszej Umowie Strony przyjety nastepujgce definicje w celu uzgodnienia znaczenia pojec:

1. Aktualizacia - kazda zmiana Programu, m.in. polegajgca na dostosowaniu Programu do
zmieniajgcych sie warunkow jego uzytkowania, w zwigzku z zakonczeniem wsparcia i prowadzaniem
przez producentéw nowych wersji oprogramowania narzedziowego, lub usprawnienia funkcjonowania
Programu lub jego Modutéw, w szczegdlnosci Uzupetnienie oraz tata Systemu;

2. Czas Obejscia - czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia o Nieprawidtowosci do momentu
przekazania Obejscia; do Czasu Obejscia jest wliczany Czas Reakcji;

3. Czas Reakcji - czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia o Nieprawidtowosci Wykonawcy
przez Zamawiajgcego. Czas Reakcji obejmuje podjecie przez Wykonawce dziatah zmierzajgcych do

ustalenia przyczyn Nieprawidtowo$ci i jej usuniecia oraz konczy sie
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w momencie poinformowania Zamawiajagcego drogg mailowg o poczynionych ustaleniach
w przedmiocie przyczyn Nieprawidtowosci i planowanym sposobie ich usuniecia, o ile jest to mozliwe;

4. Czas Naprawy - czas liczony od momentu przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia

o Nieprawidtowosci do momentu wdrozenia zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Rozwigzania
docelowego; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji;

5. Dokumentacja - wszelkie dokumenty (w szczegdlnosci: podreczniki, specyfikacje techniczne, opisy
funkcjonalne i uzytkowe poszczegdinych Modutéw Programu), konieczne do prawidtowego
korzystania z Programu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji
niniejszej Umowy;

6. Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

7. Infrastruktura Zamawiajgcego - eksploatowana przez Zamawiajgcego infrastruktura informatyczna,
obejmujgca wspodtpracujgce ze sobg oprogramowania, bazy danych, infrastrukture sprzetowa,
serwery i systemy tgcznosci, bedgca w posiadaniu Zamawiajgcego lub do ktérej przystugujg mu
autorskie prawa majgtkowe lub prawo do korzystania na podstawie umowy licencyjnej wraz z
Prawami wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci sprzet komputerowy oraz infrastruktura
teleinformatyczna;

Modut - element Programu;

Migracja danych - przeniesienie do Systemu danych Zamawiajgcego zgromadzonych w bazach

danych i wykorzystywanych w innych systemach Zamawiajgcego, w ktérych dane byly dotychczas
przetwarzane (Zrédtowe Bazy Danych Zamawiajgcego) w taki sposéb, aby Zamawiajgcy mogt
kontynuowaé wykorzystywanie tych danych;

10. Nieprawidtowosé¢ - Awaria, Btagd albo Usterka;

11. Naprawa - trwate usuniecie Nieprawidtowosci Systemu poprzez usuniecie przyczyny jej powstania,
skutkujgce przywréceniem petnej sprawnoéci Systemu po wystgpieniu Nieprawidtiowosci, w tym
réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie;

12. Awaria - funkcjonowanie Programu niezgodne z lub odmienne od funkcjonowania zdefiniowanego w
Dokumentaciji, ktére powoduje co najmniej jeden z wymienionych nizej przypadkow:

1) zawieszanie sie pracy Programu;

2) wprowadzenie niespojnosci w bazie danych lub zaburzenie integralnosci danych Programu;

3) catkowite niefunkcjonowanie lub zatrzymanie Programu;

4) brak mozliwosci realizowania istotnych funkcji Programu;

5) powstawanie btednych zapiséw w bazie danych spowodowane btedem Programu;

6) sytuacje zwigzane z problemami wydajnosciowymi, ktére powodujg, ze Program cho¢ dziata, to
jednak czas odpowiedzi jest zbyt dlugi, powodujgc, iz uzytkownicy uwazajg system za
niesprawny, a prace z Programem jako mato komfortowg;

7) utrata Funkcji bezpieczehnstwa Programu;

8) utrata lub niedostepnos¢ danych w Programu;

13. Blad - funkcjonowanie Programu niezgodne z lub odmienne od zdefiniowanego

w Dokumentaciji, stanowigce kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig normalnego dziatania Programu,



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

powodujgce lub moggce spowodowac przerwe w funkcjonowania Programu, ograniczeniu realizacji
lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Programu;

Usterka - funkcjonowanie Programu niezgodne z lub odmienne od funkcjonowania opisanego w
Dokumentacji, moggce mie¢ wptyw na jego funkcjonalnosc¢, jednakze nie wplywajace istotnie na jego
prace, ij. takie jego funkcjonowanie, ktére nie powoduje jakichkolwiek przerw w pracy Programu i nie
ogranicza zdolnosci operacyjnych Programu. Usterki oznaczajg w szczegdlnosci wszelkie
niezgodno$ci z Umowa, ktére nie majg istotnego wptywu na jego funkcjonowanie oraz korzystanie z
Programu przez jego Uzytkownikow;

Odbiér - czynnosci majgce na celu potwierdzenie prawidtowego i zgodnego z niniejszg Umowg
dostarczenia Zamawiajgcemu Programu, przeprowadzenia Szkolen, Testow oraz innych czynnosci w
ramach realizacji Umowy, do ktérych wykonania zobowigzany jest Wykonawca na mocy niniejszej
Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie; z czynnosci Odbioru sporzadza sie Protokdt odbioru
chyba ze Zamawiajgcy potwierdzi prawidtowe wykonanie danej czynnosci w inny, uzgodniony przez
Strony sposob;

Obejscie - przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Nieprawidtowosci i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z
Dokumentacji bez usuwania przyczyny wystgpienia Awarii, Btedu lub Usterki, w tym dostarczenie
instrukcji wykonania Obejscia fgcznie z opisem dziatania Obejscia. Obejscie nie stanowi Naprawy,
jednak pozwala korzystac¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu

Personel - kazda osoba fizyczna zatrudniona na jakiejkolwiek podstawie prawnej przez Strone
Umowy lub wspotpracujgca na jakiejkolwiek podstawie prawnej ze Strong;

Prawa wilasnosci intelektualnej - oznacza znaki towarowe, znaki ustugowe, nazwy handlowe, nazwy

domen, logo, wyglad, patenty, wynalazki, zarejestrowane i niezarejestrowane prawa do wzordw,
prawa autorskie, prawa do topografii uktadéw scalonych, prawa do baz danych oraz wszelkie
podobne prawa w jakiejkolwiek czesci swiata (wtgczajac know-how), w tym, w przypadku gdy takie
prawa zostajg nabyte lub uznane przez rejestracje, rejestracja takiego prawa oraz zgtoszenie wniosku
o dokonanie takiej rejestracji oraz inne prawa i uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 324 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.);
Program - Program komputerowy do obstugi diagnostyki obrazowej

Projekt - proces wykonywania niniejszej Umowy;

Protokét odbioru - dokument potwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac lub dostarczenie

okre$lonych produktéw bgdZz wykonania innych czynnoéci, do ktérych wykonania zobowigzany jest
Wykonawca, w ramach realizacji niniejszej Umowy oraz zgodnie z jej postanowieniami;

Sita Wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego Strona przy
zachowaniu nalezytej starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu nie mogta zapobiec uprzednim podjeciem realnie
dostepnych srodkéw, w szczegdlnosci takie jak: pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatanie zywiotéw i
sit natury, dziatania wojenne, terroryzm, rebelie lub rewolucje, akty i dziatania wladzy panstwowej,

strajki itp.;
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33.

Testy Akceptacyjne, w tym testy wewnetrzne i zewnetrzne - sprawdzenie (testowanie) przez

Zamawiajgcego bezpieczenstwa, poprawnosci, funkcjonalnosci, adekwatnosci, wydajnosci
i zgodnos$ci Programu z niniejszg Umowa;

Testy Poprawnosci - sprawdzenie (testowanie) przez Wykonawce poprawnosci, funkcjonalnosci,

adekwatnosci, wydajnosci i zgodnosci Programu z niniejszg Umowag;

Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszelkimi Zatgcznikami do niej stanowigcymi jej integralng czes¢
oraz ewentualnymi pézniejszymi zmianami bgdz modyfikacjami;

Ustugi - ustugi asysty i wsparcia technicznego sSwiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ha mocy niniejszej Umowy, polegajgce w szczegdlnosci na usuwaniu
Nieprawidlowos$ci dziatania Systemu oraz innym wspieraniu Zamawiajgcego w korzystaniu
z Systemu, w tym Ustugi Rozwoju Systemu;

Uzytkownik - osoba, ktoéra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do korzystania z Systemu lub
jego poszczegoélnych Komponentéw;

Wdrozenie - zainstalowanie, konfiguracja, sparametryzowanie i uruchomienie Systemu oraz
przeprowadzenie szkolen w zakresie administrowania i uzytkowania Systemu, niezbednych do
prawidtowego uruchomienia Systemu; Zespdt Wykonawcy - Personel Wykonawcy oddelegowany do
realizacji zadan zwigzanych z realizacjg Umowy;

Zespol Zamawiajacego - Personel Zamawiajgcego oddelegowany do realizacji zadan zwigzanych z
realizacjg Umowy;

Zgloszenie - przekazana Wykonawcy w formie, czasie i trybie okreslonych niniejszga Umowg
informacja dotyczgca Nieprawidtowosci dziatania Systemu;

Zrédiowe Bazy Danych Zamawiajaceqo - systemy Zamawiajgcego oraz wykorzystywane przez nie

bazy danych i repozytoria plikowe, stanowigce wtasno$¢ Zamawiajgcego lub do ktérych przystugujg
mu autorskie prawa majgtkowe lub prawo do korzystania na podstawie umowy licencyjnej wraz z
Prawami wtasnosci przemystowej;

System — zespét programéw komputerowych tworzgcych jednolitg cato$¢ umozliwiajgcg petng
funkcjonalno$é Zaktadu Diagnostyki Obrazowej

Prace projektowe — og6t dziatan majgcych na celu przeprowadzenie sprawnego i rzetelnego

wdrozenia systemu dla Zaktadu Diagnostyki Obrazowej

§2.

Zadna ze Stron nie moze przelewaé, dokonywaé nowacji, dokonywaé cesji ani w inny sposéb przenosié

zadnego ze swoich praw i obowigzkdéw na podstawie niniejszej Umowy na rzecz jakiejkolwiek Osoby trzeciej

bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony (forma pisemna pod rygorem niewazno$ci), przy czym zgoda

taka nie bedzie bezzasadnie odmawiana ani opdzniana.

1.

§3. OSWIADCZENIA STRON
Kazda ze Stron o$wiadcza, ze:
1) zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w dobrej

wierze, z zachowaniem najwyzszej starannosci wymaganej w stosunkach tego rodzaju ibez



2)

jakiegokolwiek opdznienia, z poszanowaniem stusznych intereséw drugiej Strony i z korzy$cia
dla niej;

jest nalezycie umocowana i uprawniona do zawarcia Umowy, w szczegodlnosci uzyskata wszelkie
niezbedne upowaznienia, zgody, pozwolenia i zezwolenia niezbedne dla jej waznego i

skutecznego zawarcia.

2. Wykonawca oswiadcza, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

nie toczy sie ani nie zagraza mu zadne postepowanie, w wyniku ktérego Umowa mogtaby zosta¢
nie wykonana przez niego w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci nie otwarto w stosunku do
Wykonawcy postepowania likwidacyjnego, nie ogtoszono jego upadtosci, nie toczy sie
postepowanie o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy, Wykonawca nie ztozyt wniosku o ogtoszenie
upadtosci badz Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia o wszczeciu postepowania naprawczego;
nie jest strong, nie jest w sporze, ani nie toczy sie wobec niego jakiekolwiek postepowanie
sgdowe, arbitrazowe, administracyjne i wedlug swojej najlepszej wiedzy na dzien podpisywania
Umowy nie jest narazony na ww. postepowania, ktére mogtyby negatywnie wptyng¢ na nalezyte i
terminowe wykonanie niniejszej Umowy;

zawarcie Umowy ani tez jej wykonanie nie bedzie:

a) narusza¢ decyzji lub postanowienia zadnego organu administracji publicznej
upowaznionego na mocy przepisow obowigzujgcego prawa do wydania decyzji mogacej
mie¢ wptyw na wykonanie jakiejkolwiek czynnosci przewidzianej Umowag;

b) naruszac jakiegokolwiek orzeczenia sadu wydanego w stosunku do Wykonawcy, ugody
obowigzujgcej Wykonawce, ani tez naruszaé¢ lub powodowaé naruszenia jakiejkolwiek
umowy wigzgcej Wykonawce;

¢) narusza¢ wewnetrznych aktéw prawnych Wykonawcy oraz zadnych jego zobowigzan
wzgledem jakiejkolwiek Osoby trzeciej, ani tez zadnych praw Osoby trzeciej;

Wykonawca dysponuje niezbedng wiedzg i doswiadczeniem umozliwiajgcymi nalezyte
wykonanie Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie z przewidzianymi w nigj
wymogami technicznymi i jakoSciowymi;

Wykonawca posiada wystarczajgce umiejetnosci techniczne i organizacyjne, a takze Srodki oraz
zespot, niezbedne dla nalezytej realizacji niniejszej Umowy w terminach w niej przewidzianych,
zgodnie z przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i jakosciowymi;

przystuguja mu odpowiednie prawa do korzystania z Programu oraz z innych Praw wiasnosci
intelektualnej wykorzystywanych dla realizacji Umowy;

Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowe
wykonanie Umowy;

brak jest przeszkdd faktycznych lub prawnych do nalezytego wykonania niniejszej Umowy i
Wdrozenia u Zamawiajgcego Programu zgodnie z niniejszg Umowg, a w szczegolnosci,
Wykonawca zapoznat sie z zasobami Zamawiajgcego, jego strukturg organizacyjng,
przedmiotem dziatalnosci i sposobami jej prowadzenia i gwarantuje, ze sg one odpowiednie do
Wdrozenia, uruchomienia i korzystania z Programu oraz nie stojg na przeszkodzie osiggnieciu

celu Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze wykona niniejszg Umowe nalezycie i terminowo, bez opdznien.



4. Wykonawca gwarantuje, ze przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od odbioru koncowego
Programu korzystanie przez Zamawiajgcego z Programu nie bedzie wymagato od niego zmian
infrastruktury sprzetowej, w szczegolnosci Infrastruktury Zamawiajgcego lub innego oprogramowania
sprzetowego i narzedziowego, o ile infrastruktura sprzetowa spetnia¢ bedzie minimalne wymagania
okreslone w Zatgczniku nr 3.

5. Wykonawca oswiadcza, iz zastosowane rozwigzania techniczne w Programie sg oparte na
rozwojowej architekturze, umozliwiajgcej jego rozbudowe, inng konfiguracje lub modyfikacje
niezbedng do osiggniecia petnej funkcjonalnosci Programu.

6. Wykonawca os$wiadcza, iz oprogramowanie komputerowe, o ktérym mowa powyzej, jest jego
wlasnoscig, chroniong prawami autorskimi.

7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z mozliwosciami i przeznaczeniem Programu oferowanego

przez Wykonawce.

§ 4. PRZEDMIOT UMOWY - ZOBOWIAZANIA STRON

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa i wdrozenie na rzecz Zamawiajgcego oraz utrzymania
przez caty okres obowigzywania Umowy Programu odpowiadajgcego wymaganiom Zamawiajgcego
okreslonym w Zatgczniku nr 1 wraz z udzieleniem bezterminowej licencji, poprzez:

1) dostarczenie Programu, jego instalacje oraz zintegrowanie z Infrastrukturg Zamawiajgcego
(sprzetowa i systemowg),

2) skonfigurowanie Programu u Zamawiajgcego obejmujacego ustawienie parametrow niezbednych
do poprawnego uruchomienia i funkcjonowania Programu;

3) uruchomienie Programu;

4) sporzgdzenie oraz dostarczenie Zamawiajgcemu kompletnej Dokumentacji;

5) przygotowanie i dokonanie Migracji danych z dotychczasowych Zrédtowych Baz Danych
Zamawiajgcego do Programu;

6) przygotowanie scenariuszy testowych i przeprowadzenie testow Programu wedtug wewnetrznych
procedur i standardéw Wykonawcy;

7) przekazanie raportow z wynikow testdw, sporzgdzonych w oparciu o scenariusze, o ktérych
mowa pkt 6) powyzej;

8) przygotowanie, przeprowadzenie szkoleh i warsztatdw oraz przygotowania i dostarczenia
materiatdw szkoleniowych dla wybranego przez Zamawiajgcego Personelu w zakresie i ilosci
niezbednej do samodzielnej obstugi i administracji Programu,

9) udzielenie Zamawiajgcemu licencji bezterminowych na korzystanie z Programu oraz na
korzystanie z Dokumentacji w zakresie pozwalajgcym na prawidiowe i petne korzystanie
z Programu oraz wszelkich jego cze$ci sktadowych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie z trescig
Umowy, zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz zgodnie z obowigzujgcymi Przepisami prawa
tak, aby efektem bylo osiggniecie petnej funkcjonalnosci i zaktadanych parametréw Systemu w
przewidzianych Umowg terminach. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest w szczegoélnosci do:

1) kompleksowej organizacji Prac Projektowych, w tym w szczegdlnosci do organizacji Prac

Projektowych w zakresie Wdrozenia Programu. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca



zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych wskazéwek celem
prawidtowej i terminowej realizacji Projektu oraz niezwtocznego informowania Zamawiajgcego, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o wszelkich utrudnieniach, problemach,
przeszkodach, ktére mogg powstac¢ w trakcie realizacji Umowy;

2) zapewnienia adekwatnej liczby odpowiednio wykwalifikowanego, fachowego i doswiadczonego
Personelu w celu nalezytego wykonania Umowy;

3) dokonywania wszelkich uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnoéci niezbednych do
nalezytego i terminowego wykonania Umowy;

4) niezwtocznego udzielania - na zgdanie Zamawiajgcego - informacji o postepie i zakresie
wykonanych prac;

5) zapewnienia - w catym okresie obowigzywania Umowy - zgodnos$ci Programu oraz jego Modutéw
z niniejszg Umowg. Wykonawca gwarantuje, ze stanowigcy efekt Wdrozenia Programu bedzie
kompletny i aktualny, tj. zgodny z obowigzujgcymi na dzien Odbioru kohcowego Przepisami
prawa oraz wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy do
czasu Odbioru koncowego Programu.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc¢ i terminowos¢ wykonania Umowy, jak
rowniez za zarzadzanie i koordynacje catosci prac zwigzanych z jej realizacjg. W przypadku, gdy
prawidiowe wykonanie Umowy doznaje jakiejkolwiek przeszkody z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ go o tym (za posrednictwem
poczty elektronicznej), wymieniajgc szczegdtowo przeszkody oraz ich przyczyny, ze wskazaniem ich
ewentualnych skutkow, wskazujgc jednoczesnie
i jednoznacznie, jakie dziatania Zamawiajgcy winien podjgé, aby Umowa mogta by¢ dalej
wykonywana w sposéb prawidtowy i terminowy. Brak takiego zawiadomienia wytgcza podnoszenie w
przysztosci przez Wykonawce zarzutéw nieprawidiowego wykonywania przez Zamawiajgcego
Umowy.

4. Wykonawca  ponosi petng  odpowiedzialno$¢, zarébwno za  Wdrozenie = Programu,
jak i za utrzymanie jego funkcjonalnosci oraz parametrow przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy.

5. W ramach niniejszej Umowy, Zamawiajgcy, w zakresie oraz na warunkach okreslonych niniejszg
Umowa, zobowigzuje sie do:

1) uiszczenia na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokos$ci i na warunkach okreslonych w
Umowie;

2) udostepnienia Wykonawcy zasobéw sprzetowych niezbednych do realizacji przedmiotu umowy:

a)stacji roboczych (sprzetu komputerowego) zgodnych z minimalnymi wymaganiami
oferowanego systemu;

b) wymaganych do instalacji serweréw wirtualnych opartych o $rodowisko wirtualizacyjne
VMware;

¢) infrastruktury w postaci lokalnej sieci komputerowej LAN;

d)fgcza internetowego wraz z potrzebnymi przekierowaniami portow lub potgczeniem VPN
IPSec typu Site-to-Site w celach serwisowych;

e) posiadanej aparatury medycznej w celu podtgczania jej do systemu PACS.



3)

4)

5)

f) niezbednej konfiguracji uzytkownika miedzy innymi: stownikow badan, zakreséw
referencyjnych, kontrahentoéw, lekarzy oddziatéw, komentarzy wynikéw badan, jednostek
analitycznych, uzytkownikéw systemu.

wspofdziatania z Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym Wykonawcy nalezyte wykonanie

niniejszej Umowy, w szczegodlnosci przydzielenia dostatecznej liczby przeszkolonego Personelu

0 odpowiednich uprawnieniach decyzyjnych i doswiadczeniu w zakresie zadan Zamawiajgcego

wchodzgcych w zakres niniejszej Umowy;

udzielania Wykonawcy informacji niezbednych do prawidiowej realizacji przez Wykonawce

niniejszej Umowy, w szczegdlnosci udzielenia Wykonawcy informacji niezbednych do

przeprowadzenia prawidtowej Migracji danych;

udostepnienia na miejscu lub zdalnie Wykonawcy na potrzeby Wdrozenia dostepu do

Infrastruktury Zamawiajgcego w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do Wdrozenia Programu

na Infrastrukturze Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci udostepnienia Wykonawcy

Zrédtowych Baz Danych Zamawiajgcego celem przeprowadzenia przez Wykonawce Migracii

danych.

§ 5. WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA STRON

1. Strony zobowigzujg sie do:

3.

1)
2)
3)

4)

dotozenia nalezytych staran celem terminowego wykonania Umowy;

wspotdziatania w dobrej wierze celem prawidtowego oraz terminowego wykonania Umowy;
przydzielenia dostatecznej liczby przeszkolonego Personelu o odpowiednich uprawnieniach
decyzyjnych i doswiadczeniu w zakresie zadan wchodzacych w zakres wspotpracy zwigzanej z
wykonaniem Umowy;

wzajemnej wymiany wszelkich niezbednych informacji w celu nalezytej realizacji niniejszej

Umowy oraz gwarantujg ich rzetelno$¢ i prawidtowo$é zgodnie z najlepszg wiedzg Strony.

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby upowaznione do wystepowaniu w ich imieniu w zakresie

realizacji postanowien niniejszej umowy (w tym sktadania oswiadczen wiedzy i woli):

Zamawiajacy:

Wszelkg korespondencje zwigzang z realizacjg postanowien niniejszej Umowy nalezy kierowac¢ na

nastepujgce adresy Stron:

Zamawiajacy:

adres korespondencyjny: Al. Pitsudskiego 11, 18-404 Ltomza
faks: 86 47 33 624

Wykonawca:

adres KOresSpoONAENCY NY: ...cueuie e ,



FAK S e s

0 ile Strony wyraznie nie postanowity inaczej, wszelkie oswiadczenia, wezwania oraz inna
korespondencja, przekazywane w zwigzku z Umowg, powinny byé przekazywane pocztg kurierskg
lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz kierowane pod adresy wskazane w
niniejszym ustepie. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przekazywania sobie wszelkich oswiadczen,
wezwan oraz innej korespondencji (1) osobiscie, (2) za posrednictwem poczty elektronicznej,
jednakze powotanie sie przez ktdérgkolwiek ze Stron na fakt doreczenia w taki sposéb bedzie
skuteczne pod warunkiem otrzymania zwrotnego poswiadczenia odbioru dokonanego przez adresata
badz osoby umocowanej do reprezentowania adresata: w przypadku (1) - w formie pisemnej, w
przypadku (2) - w taki sposob, w jaki dane os$wiadczenie zostato ztozone. Strony zobowigzujg sie
wzajemnie do zawiadamiania o kazdorazowej zmianie danych wskazanych w niniejszym punkcie.
Pismo wystane zgodnie z postanowieniami powyzej, uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu
wskazanym w zwrotnym potwierdzeniu odbioru przesytki poleconej lub kurierskiej albo pisemnym
potwierdzeniu osobistego doreczenia pisma albo wydruku potwierdzenia odbioru transmisji faksowej
albo elektronicznym sygnale potwierdzenia odbioru poczty elektronicznej. W razie niemoznosci
doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn dotyczgcych Strony
bedacej jej adresatem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru przez Strone pisma badz
zmiany adresu, pismo wystane zgodnie z postanowieniami powyzej uwaza sie za skutecznie
doreczone w dniu, w ktérym zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora publicznego
albo ztozono podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢é pocztowg (podmiotowi $wiadczacemu ustugi
kurierskie) zlecenie jego doreczenia.

W przypadku, gdy Umowa przewiduje konieczno$¢ wspdlnego ustalenia przez Strony dalszego
sposobu postepowania, a takze w kazdym innym przypadku, gdy okaze sie, iz dla prawidtowego i
terminowego wykonania Umowy konieczne jest poczynienie przez Strony dodatkowych ustalen,
Strony dotozg wszelkich staran aby dokonaé stosownych ustalen w mozliwie najkrotszym czasie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnié¢ udziat w pracach nad Projektem Personelu posiadajgcego
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania zobowigzan
Zamawiajgcegdo z tytutu niniejszej Umowy (Zespot Zamawiajgcego) Strony niniejszym potwierdzaja, iz
Zespdt Zamawiajgcego peftni funkcje wytacznie pomocniczg dla Wykonawcy w realizacji jego
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
dziatania Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat w pracach nad Projektem Personelu posiadajgcego
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy (Zespot
Wykonawcy). Wykonawca zgtasza Zamawiajacemu sktad Zespotu Wykonawcy w terminie 3 (trzech)
dni przed faktycznym rozpoczeciem wykonywania Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w toku
catego wykonywania przez niego Umowy osoby wchodzgce w sktad Zespotu Wykonawcy spetniaty
beda co najmniej nastepujgce wymagania:

1) Osoby wchodzgce w skiad Zespotu Wykonawcy, w trakcie wykonywania czynnosci

u Zamawiajgcego, zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw w zakresie bezpieczenstwa i



higieny pracy, przepiséw z zakresu ochrony przeciwpozarowej oraz innych przepiséw i aktéw
wewnetrznych regulujgcych  funkcjonowanie = Zamawiajgcego  przekazanych przez
Zamawiajgcego, a takze do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego standardow
estetyki i zachowania, w zakresie w jakim Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy obowigzujgce u

Zamawiajgcego akty wewnetrzne.

§ 6. TERMINY
Zamawiajacy z chwilg podpisania umowy udostepni Wykonawcy kompletny sprzet, o ktérym mowa w
§4 ust. 5 pkt 2 lit. a-f.
Terminy wdrozenia i testowania Programu u Zamawiajgcego oraz przeprowadzenia szkolen przez
Wykonawce okresla Harmonogram, ktory stanowi Zatgcznik nr 4.
Termin wykonania zaméwienia: ............ dni od daty zawarcia niniejszej Umowy — zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

§ 7. OPOZNIENIA W WYKONANIU UMOWY, ZMIANA HARMONOGRAMU

Jezeli w jakimkolwiek czasie w trakcie wykonywania Umowy wystgpig przyczyny utrudniajgce
wykonanie w oznaczonym czasie postanowien Umowy, Strona, u ktérej przyczyna utrudniajgca
wykonanie Umowy wystgpita, powiadomi niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech)
Dni Roboczych od dnia wystgpienia utrudnien, drugg Strone o fakcie opdznienia, jego
przewidywanym okresie oraz przyczynie(ach) (za posrednictwem poczty elektronicznej).

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, terminy okreslone w Harmonogramie, moga ulec
przesunieciu zgodnie z ustaleniami dokonanymi przez Strony, po ich pisemnej akceptacji przez
Zamawiajgcego.

§ 8. MIGRACJA DANYCH
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia w ramach Umowy Migracji danych ze Zrédiowe;
Bazy Danych Zamawiajgcego do Programu przy wspoétudziale Zamawiajgcego. W zwigzku z
powyzszym, Wykonawca oswiadcza, iz przed podpisaniem niniejszej Umowy zapoznat sie ze
Zrédlowymi Bazami Danych Zamawiajgcego, z ktérych nastgpi Migracja danych do Programu, i
oswiadcza, iz nie zachodzg jakiekolwiek przeszkody do przeprowadzenia prawidtowej Migracji
danych, tj. takiej Migracji danych, w wyniku ktérej nie dojdzie do ujawnienia Zamawiajgcemu, utraty
lub uszkodzenia danych zgromadzonych dotychczasowo w Zrédtowej Bazie Danych Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje, ze w wyniku Migracji danych Zzadne dotychczas zgromadzone w Zrédiowe;
Bazie Danych Zamawiajgcego dane nie zostang utracone lub uszkodzone. Wykonawca ponosi petng i
nieograniczong odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie jakichkolwiek danych w Zrédtowej Bazie
Danych Zamawiajgcego w wyniku przeprowadzenia Migracji danych.
Proces Migracji danych podlega szczegdlnej kontroli ze strony Zamawiajgcego, w ramach ktérej
Zamawiajgcy moze w szczegolnosci:
1) decydowac¢ o terminie rozpoczecia Migracji danych;
2) odwota¢ Migracje danych w toku w oparciu o wyniki Testow;

3) monitorowaé postep Migracji danych w toku;
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4) przeprowadzi¢ kontrole prawidtowo$ci i kompletnosci Migracji danych w ramach Testow
Akceptacyjnych.

4. W przypadku, gdy wskutek niedopatrzenia Wykonawcy badz z innego powodu czesé¢ danych nie

zostanie zmigrowana, Wykonawca z wiasnej inicjatywy bgdz na zadanie Zamawiajgcego zawarte w

Zgtoszeniu serwisowym usunie to uchybienie (zgodnie z postanowieniami Umowy iw trybie w niegj

przewidzianym).

§ 9. SZKOLENIA
1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i przeprowadzenia szkoleh w siedzibie
Zamawiajgcego oraz przygotowania i dostarczenia materiatébw szkoleniowych dla oséb wskazanych
przez Zamawiajgcego i niezbednych do samodzielnej obstugi oraz administracji Programem.
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:
1) przygotowania i przeprowadzenia szkolen w terminach okreslonych Harmonogramem,
2) przygotowania na wtasny koszt niezbednych materiatéw szkoleniowych.
2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) udostepnienia sali szkoleniowej,
2) wyznaczenia 0sob, ktére bedg uczestniczyly w szkoleniach,
3) odpowiedniego przeszkolenia personelu w zakresie umozliwiajgcym prace z komputerem klasy
PC oraz systemem operacyjnym z rodziny Windows, co najmniej w stopniu pozwalajgcym na

prace na poziomie uzytkownika.

§ 10. TESTOWANIE

1. Przed zgtoszeniem gotowosci Programu do odbioru Wykonawca przeprowadzi odpowiednie Testy
Poprawnosci, majgce na celu potwierdzenie zgodnosci Programu z postanowieniami niniejszej
Umowy.

2. Po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci Programu do odbioru, Zamawiajgcy przeprowadzi
odpowiednie Testy Akceptacyjne Programu, zgodnie z Harmonogramem majgce na celu
potwierdzenie jego zgodnosci z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przedstawi Wykonawcy
wyniki tych Testow Akceptacyjnych. Pozytywny wynik Testéw Akceptacyjnych jest warunkiem
sporzgdzenia przez Strony Odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 13 Umowy.

3. Testami akceptacyjnymi mogg by¢ np. Poréwnanie zawartosci danych w nowym i starym programie
(bazie danych), wykonanie raportéw ktére pokazg czy dane w starym i nowym oprogramowaniu sg
zgodne.

§ 11. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA | OPROGRAMOWANIE
1. Wykonawca os$wiadcza, iz przed podpisaniem niniejszej Umowy zapoznat sie z Infrastrukturg
Zamawiajgcego, jakg dysponuje Zamawiajgcy w dniu zawarcia niniejszej Umowy i jakie moze
przeznaczy¢ na potrzeby realizacji Umowy i oswiadcza, iz:
1) sg one wystarczajgce do zapewnienia poprawnego i sprawnego dziatania Programu
i zachowania jego wymagalnych parametréw (nie dotyczy sytuacji w ktérych infrastruktura

Zamawiajacego bedzie dziatata nieprawidtowo lub ulegnie awarii)
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2) przez caty okres obowigzywania Umowy Infrastruktura (zgodna z wymaganiami minimalnymi
systemu) i Oprogramowanie Wykonawcy bedzie prawidiowo wspétdziataé z Infrastrukturg
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca niniejszym gwarantuje i zapewnia poprawne oraz prawidtowe dziatanie Programu z
wykorzystaniem obecnej Infrastruktury Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie zmiany i aktualizacje dokonywane przez niego w Programie nie
spowodujg koniecznosci dokonania zmian w Infrastrukturze przez okres 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy od dnia odbioru koncowego.

4. Jezeli jakiekolwiek zmiany w Programie powodujgce koniecznos¢ dokonania zmian lub aktualizacji w
Infrastrukturze Zamawiajgcego okazg sie konieczne w okresie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
Wykonawca powiadomi o nich Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci z co
najmniej 30 (trzydziesto-) dniowym wyprzedzeniem wskazujgc zakres przedmiotowych zmian badz
aktualizacji. Wéwczas Strony uzgodnig termin oraz procedure przeprowadzenia przedmiotowych
zmian lub aktualizacji, przy czym Wykonawca poniesie wszelkie koszty wprowadzenia zmian lub
aktualizacji w ramach wynagrodzenia okreslonego w §15 Umowy, bez mozliwosci domagania sie od
Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Jezeli ze wzgledu na
dostosowanie do zmian Przepiséw prawa lub wprowadzenia dodatkowych modyfikacji na wniosek
Zamawiajgcego powstanie koniecznos¢ dokonania zmian Ilub aktualizacji w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, Wykonawca powiadomi o nich Zamawiajgcego na pismie (forma pisemna pod
rygorem niewaznosci) z co najmniej 30 (trzydziesto-) dniowym wyprzedzeniem wskazujgc zakres
przedmiotowych zmian badz aktualizacji. Wéwczas Strony uzgodnig termin oraz procedure
przeprowadzenia przedmiotowych zmian lub aktualizacji, przy czym Wykonawca poniesie koszty
przedmiotowych zmian lub aktualizacji. W przypadku, gdy Zamawiajgcemu i Wykonawcy nie uda sie
osiggng¢ porozumienia w przedmiocie terminu dokonania zmian lub aktualizacji, Zamawiajgcemu
bedzie przystugiwato prawo do jednostronnego wyznaczenia wigzgcego terminu ich wykonania,
jednak nie krétszego niz 14 (czternascie) dni roboczych.

5. Wykonawca zapewnia, iz wszelkie zmiany w Programie po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3,

nie bedg wptywaty na poprawne i prawidtowe dziatanie Programu.

§ 12. DOKUMENTACJA UZYTKOWA

1. W celu umozliwienia Zamawiajgcemu samodzielnego administrowania, serwisowania oraz Rozwoju i
modyfikacji Programu zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
wydania Zamawiajgcemu Dokumentacji, dostosowanej do potrzeb poszczegdlinych kategorii
Uzytkownikéw.

2. Dokumentacje o ktérej mowa powyzej, Wykonawca wyda Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu
zgtoszenia Programu do Odbioru kohcowego.

3. Dokumentacja uzytkowa zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej (w dwodch
egzemplarzach) oraz w formie elektroniczne;j.

4. Zamawiajgcy moze w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia wydania mu kompletnej
Dokumentacji przedstawi¢ Wykonawcy propozycje zmian ich tresci. W przypadku skorzystania przez

Zamawiajgcego z prawa, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Strony niezwtocznie wspdinie
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ustalg nowe brzmienie zapiséw Dokumentacji, co do ktérych Zamawiajgcy zgtosit uwagi, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.

§ 13. ODBIOR KONCOWY

1. Strony ustalajg nastepujgce sktadowe Odbioru koncowego:

1) Odbidr ilosciowy - dotyczy przede wszystkim Programu lub Dokumentaciji oraz zmierza do
ustalenia, czy ilo§¢ dostarczonych przez Wykonawce Modutéw jest zgodna z niniejszg Umowa;

2) Odbiér jakosciowy - zmierza do ustalenia, czy tres¢ dostarczonych przez Wykonawce Modutéw,
procedur postepowania, planéw dziatania, wynikéw testéw i innych, spetnia wymagania
okreslone w niniejszej Umowie;

3) Odbiér Szkolen - zmierza do ustalenia, czy ustugi szkoleniowe $wiadczone przez Wykonawce
spetniajg szczegdtowe wymagania okreslone w Umowie i c¢zy zostaly terminowo
przeprowadzone.

2. Z odbioru koncowego zostanie sporzgdzony Protokét odbioru na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie. W trakcie procedury Odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy przedmiot danego
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie.

Za organizacje kazdego Odbioru odpowiedzialny jest Wykonawca.

Zamawiajgcy podpisuje Protokot odbioru z jedng z nastepujgcych adnotacii:

1) odmowa Odbioru, ze wskazaniem uwag Zamawiajgcego i ich uzasadnieniem;

2) odbidér z uwagami, ze wskazaniem uwag Zamawiajgcego i ich uzasadnieniem;

3) odbiér bez uwag.

5. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy Odbioru kohcowego w catosci lub w czesci
w nastepujgcych przypadkach: gdy zostanie stwierdzona niezgodnos¢ Programu lub jego Modutu z
Umowa, lub gdy =zostanie stwierdzona inna Nieprawidtowos¢ Programu Ilub jego Modutu
podlegajgcemu Odbiorowi.

6. W przypadku odmowy Odbioru lub Odbioru z uwagami, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
niezgodnosci z Umowg lub Nieprawidtowosci oraz zastosowania sie do uwag Zamawiajgcego w
terminie 30 (trzydziestu) dni roboczych, z mozliwoscig przedtuzenia terminu za zgoda
Zamawiajgcego, od doreczenia mu Protokotu odbioru.

7. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy usuniecie niezgodnosci z Umowg lub
Nieprawidtowosci albo zastosowanie sie do uwag Zamawiajgcego ze wzgledu na ich charakter nie
jest mozliwe w powyzszym terminie, Zamawiajgcy moze pisemnie wyrazi¢ zgode na inny termin
usuniecia niezgodnosci z Umowa, Nieprawidtowosci lub zastosowania sie do uwag.

8. Po usunieciu niezgodnosci z Umowg lub Nieprawidiowosci albo zastosowaniu sie do uwag,
Wykonawca ponownie zgtasza Program do ponownego Odbioru.

9. Wykonawca jest uprawniony do zgtoszenia na piSmie w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych
od przekazania mu Protokotu odbioru ewentualnych zastrzezeh do zgtoszony przez Zamawiajgcego
niezgodnosci z Umowa, Nieprawidtowosci i uwag, pod rygorem utraty prawa powotywania sie na nie

w przysztosci.

13



§ 14. WYNAGRODZENIE, ZASADY PLATNOSCI

W zamian za zgodne z niniejszg Umowg Swiadczenia Wykonawcy, jak réwniez cene licencji,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty mu wynagrodzenia w kwocie ..............ccooiiiiiiinnnn. zt
netto (stownie netto ztotych: ... ), powiekszonego o podatek od
towardéw i ustug wg stawki: .............. %0, G oo zt brutto (stownie brutto zfotych:

..................... ) — zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej zostanie zaptacone w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT na
indywidualny numer rachunku bankowego:
................................................................................. wraz z Protokotem odbioru. Za dzien
zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie pokrywa ogét swiadczen Wykonawcy tytutem
niniejszej Umowy oraz wszelkich kosztéw zwigzanych z jej wykonaniem i Wykonawca nie jest
uprawniony domaga¢ sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek tytutdw jakichkolwiek kwot ponad te
wskazane wyraznie w niniejszej Umowie.

Strony niniejszym zastrzegajg, iz cesja wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy zostaje przez Strony
wytgczona. Nadto, zadna ze Stron nie moze przenies¢ na podmiot trzeci praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca moze dokonaé przelewu wierzytelnosci z Umowy na osobe trzecig, jedynie za pisemng
zgoda jednostki tworzacej Zamawiajagcego — Wojewodztwa Podlaskiego - art. 54 ust. 5 ustawy z

dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U.2021 r. poz. 711).

§ 15. LICENCJA

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wytgczne prawa autorskie w tym prawa majgtkowe oraz

prawa zalezne do Programu.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do niewytgcznego korzystania z Programu, na

nastepujgcych polach eksploatacji:

1) korzystania z wymaganych funkcjonalnosci Programu, przy czym wymagane funkcjonalnosci
zostaly okreslone w Zatgczniku nr 1,

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw,

3) odtwarzanie,

4) przechowywanie,

5) wyswietlanie,

6) stosowanie,

7) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licenciji,

8) sporzgdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikéw z
zainstalowanym oprogramowaniem,

9) przystosowywanie,
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10.

10) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Udzielenie licencji dotyczy terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i wazne jest bezterminowo.

Zamawiajgcy nie ma prawa udzielenia sublicencji bez zgody Wykonawcy.

Strony postanawiajg, ze niniejsza Umowa nie powoduje przeniesienia wtasnosci egzemplarza utworu

przekazanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Licencja obejmuje takze uaktualnienia Programu udostepnianie przez Wykonawce w czasie trwania

Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w §15 Umowy obejmuje wynagrodzenie za udzielenie licencji, o ktorej
mowa w niniejszym paragrafie.

Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy: obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu

komputerowego w celu jego idei i zasad przez osobe posiadajgcg prawo korzystania z egzemplarza

komputerowego, jezeli, bedac do tych czynnosci upowazniona, dokonuje ona tego w trakcie
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania Ilub przechowywania programu
komputerowego.
Zamawiajgcy nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy:
1) Odstepowaé, odsprzedawaé, uzycza¢, wynajmowac lub tez w jakiejkolwiek innej formie
rozpowszechnia¢ Program objety udzielong Licencjg oraz jego Programu pomocy,
2) Trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Program w catosci lub w czesci (w tym jego kod),
3) Zmieniac, ttumaczy¢ (w tym na inne jezyki), analizowac, rekompilowac lub w jakiejkolwiek innej
formie ingerowa¢ w Program objety udzielong Licencja,
4) Tworzy¢ opracowania bedace pochodnymi udostepnionego Programu lub Programu pomocy,
5) Dokonywac ttumaczen lub wprowadzaé zmiany do Programu pomocy,
Zamawiajgcy ma obowigzek przez caly okres trwania licencji przechowywaé Program i otrzymane

materiaty okreslone w umowie licencyjnej w siedzibie Zamawiajacego.

§ 16. USLUGI SERWISOWE
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 15 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug serwisowych polegajacych na zapewnieniu sprawnego dziatania Systemu
u Zamawiajgcego i utrzymania w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od odbioru koncowego
jego zgodnosci z wymaganiami stawianymi Umowa, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Swiadczenia konsultacji i porad technicznych w zakresie uzytkowania, konfiguracji, administrac;ji i
Systemu;

2) informowania Zamawiajgcego o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie zagrozeniach
prawidiowego dziatania Systemu, zidentyfikowanych przez siebie Nieprawidlowosciach oraz
problemach mogacych wystgpi¢ w Systemie, niezwtocznie od powziecia o nich wiadomosci, nie
pozniej niz w terminie 2 (dwoch) Dni roboczych od powzigcia o nich wiadomosci;

3) przyjmowania i obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego dotyczgcych dziatania Systemu;

4) samodzielnego dokonywania Napraw, w tym wykonywania Obej$¢ przy zachowaniu Czaséw

Reakcji, Czaséw Obejscia i Czaséw Napraw, w sposdb i w zakresie opisanym Umowg oraz
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podjecia wszelkich czynnosci, ktére sg niezbedne do usuniecia Nieprawidtowosci i zmniejszenia
ewentualnych negatywnych nastepstw zwigzanych z ich wystgpieniem; powyzszy obowigzek
dotyczy rowniez Naprawy wszelkich Nieprawidtowosci dziatania nowych wersji systemu;

5) przekazania Zamawiajgcemu procedur umozliwiajacych odzyskiwanie danych, o ile bedzie to

celowe z punktu widzenia realizacji prac serwisowych;

6) udzielania Zamawiajgcemu wsparcia w diagnozowaniu i rozwigzywaniu Nieprawidtowosci, ktore

ten postanowi naprawi¢ samodzielnie;

2. Strony niniejszym oswiadczaja, iz Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce zdalnie oraz jesli
zajdzie taka potrzeba - w miejscu instalacji Systemu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania
jakichkolwiek Ustug w wykonaniu niniejszej Umowy, czynnosci te nie kolidowaty z normalnym
funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszaty parametréw czasowych i jakosciowych jego
funkcjonowania.

4. Zgtoszenie Nieprawidtowosci bedzie zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktow ze strony Zamawiajgcego, dzien i godzine
wystgpienia Nieprawidtowosci, w przypadku gdy dzien i godzina wystgpienia Nieprawidtowosci
sg znane osobie dokonujgcej Zgtoszenia lub dzien i godzine powziecia informacji o wystagpieniu
Nieprawidtowosci;

2) opis Nieprawidtowosci, w tym
a) funkcjonalno$¢ Systemu dotknietg Nieprawidtowoscia;

b) opis oczekiwanego zachowania Systemu oraz opis zachowania, ktére Zamawiajgcy uwaza
za nieprawidiowe;

c) jakiekolwiek specyficzne okolicznosci, w ktorych Nieprawidlowosé wystepuje lub nie
wystepuje, o ile wystepujg oraz sg znane w chwili dokonywania Zgtoszenia dla osoby
dokonujgcej Zgtoszenia;

d) kategorie Nieprawidtowosci (Awaria/Btgd/Usterka).

Zgtoszenie zostanie dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub systemu obstugi zgtoszen
serwisowych udostepnionego przez Wykonawce. Zamawiajgcy W zgtoszeniu kwalifikuje
Nieprawidtowos¢ jako Awaria, Btad lub Usterka. Wykonawca za zgodg Zamawiajgcego moze dokonaé
zmiany kwalifikacji Nieprawidtowosci.
W przypadku powziecia przez osoby upowaznione do dokonywania Zgtoszen informaciji
o Nieprawidtowosci, osoby te sg zobowigzane do dokonania Zgtoszenia niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 12 (dwunastu) godzin dla Awarii i 24 (dwudziestu czterech) godzin dla Btedu.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane przez jedng z nizej wymienionych osob:
Dla usuniecia wszelkich watpliwosci, Strony potwierdzajg, iz za Czas dokonania Zgtoszenia uznaje sie
czas wypetnienia zgtoszenia.
Wykonawca gwarantuje, ze:
1) Czas Reakgcji nie przekroczy:
a)w przypadku Usterki, Btedu i Awarii 2 (dwoch) godzin roboczych w trakcie tygodnia

roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16, z wylgczeniem dni wolnych od

pracy,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) Czas Obejscia nie przekroczy:

a)w przypadku Usterki, Btedu i Awarii 12 (dwunastu) godzin roboczych w trakcie tygodnia
roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 - 16, z wylgczeniem dni wolnych od
pracy,

3) Czas Naprawy nie przekroczy:

a) w przypadku Usterki 2 (dwdéch) tygodni,

b) w przypadku Btedu 3 (trzech) dni roboczych w trakcie tygodnia roboczego, tj. od poniedziatku
do piatku w godzinach 8-16, z wytgczeniem dni wolnych od pracy,

c)w przypadku Awarii 24 (dwudziestu czterech) godzin w trakcie tygodnia roboczego, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16, z wylgczeniem dni wolnych od pracy,

Dotrzymanie deklarowanego Czasu Reakcji oznacza, ze w tym czasie Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, w ktérym:

1) poinformuje Zamawiajgcego o przyjeciu Zgtoszenia Nieprawidtowosci;

2) poda planowany termin usuniecia Nieprawidtowos$ci, uwzgledniajgc maksymalny Czas Napraw
wskazany w ust. 8 pkt 3), powyzej,

Dotrzymanie deklarowanego Czasu Obejscia oznacza, ze w tym czasie Wykonawca wskaze,

dostarczy, zainstaluje (zamontuje), wdrozy i uruchomi Obejscie,

Dotrzymanie deklarowanego Czasu Naprawy nastapi, jezeli w tym czasie Wykonawca:

1) dokona Naprawy, w tym dostarczy, zainstaluje (zamontuje), wdrozy i uruchomi Rozwigzanie
docelowe, w tym dostarczy tacznie z instrukcjg dziatania i opisem dziatania Rozwigzania
docelowego, o ile rozni sie od instrukcji dziatania;

2) poinformuje Zamawiajacego o dokonanej Naprawie i umozliwi weryfikacje prawidtowosci
dokonanej Naprawy.

Dla wykluczenia wszelkich watpliwosci, Strony niniejszym potwierdzajg, iz do Czasu Obejscia oraz

Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakciji.

Wykonawca jest uprawniony do ziozenia Zamawiajgcemu uzasadnionego zapytania dotyczgcego

dodatkowych informacji dotyczgcych Nieprawidtowo$ci, o ile znajdujg sie one w posiadaniu

Zamawiajgcego.

Obejscia i Naprawy przed ich dostarczeniem Zamawiajgcemu bedg wczesniej przetestowane przez

Wykonawce.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze ocena przyczyn wystgpienia Nieprawidtowosci zostanie

dokonana rzetelnie, zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi obowigzujgcymi na rynku ustug IT w

Polsce, zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systemoéw informatycznych.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli w trakcie realizacji Ustug,

o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie,

Oprogramowaniu lub Dokumentacji, Wykonawca udziela licencji na korzystanie z tak zmienionych

Produktéw na zasadach na polach eksploatacji wskazanych w § 16 ust. 2 Umowy.
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§ 17. POLISY UBEZPIECZENIOWE

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy
utrzymywac¢ bedzie ochrone ubezpieczeniowg prowadzonej dziatalnosci na fgczng kwote
ubezpieczenia nie nizszg niz 150 000,00 (sto pie¢dziesiat tysiecy) PLN.

. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczona bedzie przez zaktad
ubezpieczen z siedzibg w panstwie Unii Europejskie;.

. Wykonawca bedzie przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy stosowat sie do warunkow
polis ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej (w tym optacat wszelkie sktadki i inne
naleznosci, zgtaszat okolicznoéci, ktére mogg powodowac szkody oraz zgtaszat roszczenia), i nie
bedzie wykonywat ani zezwalat na wykonywanie zadnych czynnosci, ktére mogtyby spowodowaé
niewaznos¢ przedmiotowych polis ubezpieczeniowych lub uprawnia¢ ubezpieczyciela do odmowy
wypfaty jakiegokolwiek swiadczenia lub jego czesci.

. Zamawiajgcy moze w dowolnym czasie zazgdac¢ na pisSmie od Wykonawcy dostarczenia dowodow

opfacenia sktadek ubezpieczeniowych.

§ 18. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA.
OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji otrzymanych od drugiej
Strony w zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub ustaniem obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie utrzymaé w tajemnicy nieujawnione do wiadomosci publicznej wszelkie
uzyskane od Zamawiajgcego informacje poufne, w szczegoélnosci informacje o nieopublikowanych
wynikach badan i stosowanych metodach badawczych, informacje oraz know-how nalezace do
Zamawiajgcego, bagdz takie, ktére w wyniku Umowy naleze¢ bedg do Zamawiajgcego lub
jakiegokolwiek podmiotu powigzanego z Zamawiajgcym, dotyczgce ich dziatalnosci, stanu finanséw,
planéw, technologii, produktéw, proceséw produkcyjnych, umdéw, zasad prowadzenie dziatalnosci
marketingowej, pracownikow, klientéw, dostawcow, stosunkédw handlowych oraz innych spraw natury
poufnej, uzyskanych w jakiejkolwiek formie, w tym w formie dokumentéw Ilub nosnikéw
elektronicznych, rysunkéw, wydrukow, probek oraz informacji w formie ustnej, a takze wizualnej.
Informacje wskazane w ust. 2 nie mogg by¢ ujawniane komukolwiek, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ nie wykorzystywa¢ uzyskanych informaciji poufnych do jakichkolwiek
innych celdw, anizeli okreslonych w niniejszej Umowie.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informac;ji:
1) ktére byly znane Wykonawcy w momencie ich przekazania, nie bedac przedmiotem
zobowigzania do zachowania poufnosci;
2) ktore byly powszechnie znane w momencie ich przekazania lub zostaty podane do wiadomosci
publicznej bez winy Wykonawcy;
3) ktére zostaly przekazane jakiejkolwiek stronie trzeciej bez zobowigzania do zachowania
poufnosci;

4) ktérych ujawnienie jest wymagane przez wtasciwe wiadze lub przepisy prawa.
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11.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w kazdym wypadku bedzie przestrzegaé przepisow
dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji, t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z p6zn. zm.), oraz przepisdéw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L.2016.119.1) oraz Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania niepodanych do wiadomosci publicznej informacji
technicznych, technologicznych, handlowych i organizacyjnych Zamawiajgcego (tajemnica
przedsiebiorstwa) oraz gwarantuje, ze poziom ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych
osobowych pod wzgledem technicznym bedzie pozostawat taki sam, jak poziom ochrony zapewniany
przez Zamawiajgcego.
Wykonawca uznaje obowigzek ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa oraz zasad ochrony danych
osobowych za obowigzek wszelkich oséb wchodzgcych w sktad Personelu Wykonawcy, przy pomocy
ktérych bedzie on wykonywat niniejszg Umowe. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie, ze w
przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim naruszy zasady
przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa lub ochrony danych osobowych, Wykonawca niezwtocznie
odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z niniejszg Umowg oraz uniemozliwi jej dostep do
jakichkolwiek danych Zamawiajgcego, a takze poinformuje na pi$mie Zamawiajgcego o zaistniatym
zdarzeniu oraz podjetych srodkach zaradczych.
Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego w formie elektronicznej, o kazdej probie
uzyskania dostepu do danych Zamawiajgcego lub pozyskania informacji z nimi zwigzanych,
podejmowanej przez kazdy nieuprawniony podmiot trzeci. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim, Wykonawca niezwiocznie podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajgce do
zminimalizowania zagrozenia
W przypadku ujawnienia lub utraty jakichkolwiek Informacji poufnych, a w szczegdlnosci danych
objetych tajemnicg przedsiebiorstwa lub ochrong danych osobowych, Wykonawca niezwtocznie i na
swoj wtasny koszt:
1) pisemnie powiadomi Zamawiajgcego o zaistniatych okolicznosciach;
2) podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajgce do zminimalizowania zakresu naruszenia;
3) podejmie racjonalng wspétprace z Zamawiajgcym w celu zminimalizowania zakresu naruszenia
oraz wynikajacych z niego szkdd.
Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej

Umowy z jakichkolwiek przyczyn bez ograniczenia czasowego.

§ 19. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Wykonawca zapewnia, ze Program, informacje, wszelkie dane, Dokumentacja i inne materialy
wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji niniejszej Umowy nie naruszajg i nie bedg naruszaé
w przysztosci jakichkolwiek praw Oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci wynikajacych z przepiséow

odnoszgcych sie do Praw wiasnoéci intelektualnej oraz nieuczciwej konkurencji. Jednoczesnie,
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o wszelkich przypadkach zgtaszania
bezposrednio do Zamawiajgcego roszczen Osoéb trzecich z tytutu naruszenia ich praw przez
Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego z Programu, Dokumentacji lub
wchodzgcych w jego sklad Modutow.

Wykonawca zapewnia, ze Program zaspokoi wymagania i spetni cele Zamawiajgcego. Wykonawca
gwarantuje, ze uzywanie Programu i Dokumentacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy nie
narusza praw Osoéb trzecich, w szczegdlnosci Praw wiasnosci intelektualnej lub débr osobistych Oséb
trzecich. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw Osob
trzecich, w szczegdélnosci Praw wiasnosci intelektualnej lub dobr osobistych Osoéb trzecich,
spowodowane w trakcie lub w wyniku wykonania Umowy, a w przypadku skierowania z tego tytutu
roszczeh przeciwko Zamawiajgcemu, zobowigzuje sie do podjecia na wiasny koszt obrony
Zamawiajgcego przed jakimikolwiek roszczeniami podniesionymi przeciwko Zamawiajgcemu,
zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku swiadczenia z tego tytutu oraz do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich uzasadnionych kosztéw, ktére ten poniesie w celu zaspokojenia lub obrony przed takimi
roszczeniami. Wykonawca moze uchyli¢ sie od obowigzku zwrotu takiej czesci kosztow, co do ktérych
wykaze, ze nie powstatyby one, gdyby Zamawiajgcy powiadomit Wykonawce w odpowiednim terminie
0 zgloszonym roszczeniu. W szczegolnosci, w razie wytoczenia przez Osobe trzecig powddztwa
przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu naruszenia praw Osoby trzeciej w wyniku korzystania z Programu
lub Dokumentaciji, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Wykonawca pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed w/w roszczeniami, w tym zasgdzone
prawomocnym orzeczeniem sgdu koszty procesu, odszkodowania, zado$¢uczynienia zasgdzone od
Zamawiajgcego, koszty publikacji orzeczenia lub wszelkie kwoty wymienione w zawartej ugodzie, do
ktérych zaptaty zobowigzany bedzie Zamawiajgcy, a takze niezbedne koszty obstugi prawnej
Zamawiajgcego przez renomowang kancelarie poniesione w celu obrony przed roszczeniami Osoby
trzeciej, w terminie 21 (dwudziestu jeden) Dni Roboczych od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia
lub zawarcia ugody, przy czym fgczne koszty ktére moze ponie$¢ wykonawca nie mogg przewyzszyc
wartosci niniejszej umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do podejmowania wszelkich uzasadnionych, dopuszczalnych
prawnie czynnosci, majgcych na celu uchronienie Zamawiajgcego przed postepowaniami, skargami,
dziataniami prawnymi lub innymi czynnosciami, bedgcymi wynikiem naruszenia przez Wykonawce
praw Osoéb trzecich, w szczegdlnosci, jezeli Program lub Dokumentacja lub jakakolwiek ich czes¢
zostanie uznana za naruszajgcg prawa Oséb trzecich.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzone szkody oraz w innych przypadkach, gdy
taka odpowiedzialnos¢ przewidujg bezwzglednie obowigzujgce Przepisy prawa z uwzglednieniem
zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej zawartych w powszechnie obowigzujgcych Przepisach
prawa.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania wszystkich oséb lub podmiotéw, w tym
Podwykonawcow, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu niniejszej Umowy, jak za wtasne dziatania,

niezaleznie od stosunku prawnego, ktdry tgczy go z takg osobg lub podmiotem.
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§ 20. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych za kazde
naruszenie, w kazdym z nizej wymienionych przypadkow:

1) zwloki z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w dotrzymaniu terminu realizaciji
ktéregokolwiek z termindw przewidzianych w niniejszej Umowie - w wysokosci 1%
Wynagrodzenia brutto za rozpoczety kazdy dzien zwioki;

2) zwioki wzgledem deklarowanych maksymalnych terminéw, o ktérych mowa w §17 ust8 - w
wysokosci 0,2% Wynagrodzenia brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwioki;

3) naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji poufnych, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa i danych osobowych - w wysokosci 50.000,00 zt (pieédziesiat tysiecy
zlotych) za kazdy przypadek naruszenia.

2. W przypadku, gdy w wyniku zdarzenia okreslonego w ust. 1 powyzej powstanie szkoda
przewyzszajgca wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej
na zasadach ogdlnych.

3. Kara umowna zostanie zaptacona na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego na numer rachunku bankowego i w terminie w niej wskazanym.

4. taczna warto$¢ kar umownych wynikajgcych z postanowieh niniejszej umowy nie moze przekroczy¢

wartosci umowy.

§ 22. SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy,
jezeli zostato to spowodowane dziataniem Sity Wyzszej. Dla potrzeb Umowy, Sita Wyzsza oznacza
zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, kiérego zadna ze Stron nie
mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej
starannosci, a w szczegdlnosci: kleski zywiotowe jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie katastrofy
naturalne ograniczenia wprowadzone przez urzedy panstwowe i samorzgdowe, zmiany przepisow
prawnych badz orzeczenia, decyzje wtasciwych organéw bgdz sgdéw skutkujgce brakiem mozliwosci
prawidlowego wykonywania niniejszej Umowy, dziatania wojenne, embarga, powstanie, ataki
terrorystyczne, niepokoje spoteczne, sabotaz, strajki (w tym w przedsiebiorstwie Wykonawcy bagdz
innym skutkujgcym brakiem mozliwosci terminowego wykonania Umowy), opdznienie po stronie
Podwykonawcy spowodowane wystgpieniem zdarzenia o charakterze sity wyzszej zgodnie z definicjg
zawartg w niniejszej Umowie. Pojecie Sity WyZzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg
z niedotozenia przez Wykonawce nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego.

2. W wypadku zaistnienia okolicznosci, ktére na potrzeby Umowy zostaly zdefiniowane jako Sita
Wyzsza, Strona, ktéra nie moze wykonaé swojego zobowigzania z powodu Sity Wyzszej zobowigzana
jest niezwtocznie powiadomi¢ drugg ze Stron na pismie (forma pisemna pod rygorem niewaznosci) o
zaistnieniu przypadku Sity Wyzszej, przyczynach zdarzenia Sity Wyzszej i przypuszczalnym terminie

usuniecia skutkéw zaistnienia tego zdarzenia.
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3. Niezaleznie od zaistnienia przypadku Sity Wyzszej Strona, ktorej dziatalnosci dotkneto takie

zdarzenie, powinna wykonywaé inne zobowigzania okreslone Umowg w zakresie, w jakim zdarzenie

Sity Wyzszej nie miato wptywu na wykonywanie tychze zobowigzan.

§ 23. CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zawarta zostaje na czas realizacji niniejszej umowy i zaspokojenia wszelkich roszczeh

Stron zwigzanych z jej realizacja, tj. na czas wdrozenia okreslonego Harmonogramem oraz 24 miesigcy

serwisu od momentu odbioru koricowego.

§ 24. ROZWIAZANIE UMOWY. ODSTAPIENIE

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze pisemnego porozumienia Stron

(sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci).

2. Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy, w przypadku gdy:

1)

2)
3)

4)

zgtoszony zostat uzasadniony wniosek o wszczecie postepowania upadiosciowego wobec
drugiej Strony;

druga Strona ztozyta o$wiadczenie o wszczeciu postepowania naprawczego;

druga Strona ulega likwidacji (z wyjatkiem likwidacji do celéw potgczenia lub restrukturyzacji) lub
dziatalnos$¢ drugiej Strony zostaje zawieszona;

jesli w wyniku zmiany Przepiséw prawa wykonanie niniejszej Umowy stanie sie w catosci

niezgodne z prawem;

w terminie 30 dni od dnia powziecia informacji o zaistnieniu powyzszych okolicznosci.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, bez uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu, w

przypadku:

1)

2)

3)

opoznienia Wykonawcy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy o ponad 21 (dwadziescia
jeden) Dni Roboczych w dotrzymaniu terminéw wskazanych Umowie;

opoznienia Wykonawcy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu danych
niezgodnosci z Umowg lub Nieprawidtowosci lub zastosowania sie do uwag Zamawiajgcego o
ponad 21 (dwadziescia jeden) Dni Roboczych od doreczenia mu Protokotu Odbioru z uwagami
lub odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego;

gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania wynikajgce z
niniejszej Umowy i nie przystepuje do nalezytego wykonania Umowy w terminie 21 (dwadziescia
jeden) Dni Roboczych od dnia otrzymania pisemnego wezwania do zaniechania naruszen lub
wezwania do nalezytego wykonywania Umowy przy czym przedmiotowe wezwanie bedzie
wskazywac przyczyne, z powodu ktérej Zamawiajgcy korzysta z prawa do odstgpienia w

przypadku niezastosowania sie przez Wykonawce do przedmiotowego wezwania;

w terminie 30 dni od dnia zaistnienia powyzszych okolicznosci.

W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacji opisanej w ust. 2, 3 lub w art. 55

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.

1062 ze zm.) (,pr. aut.”) lub w innych przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce Przepisy

prawa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wzgledem Zamawiajgcego roszczenie o zaptate

wynagrodzenia, a wynagrodzenie dotychczas otrzymane przez Wykonawce od Zamawiajgcego na
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podstawie Umowy zostanie zwrdécone Zamawiajgcemu w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od
odstgpienia bez dodatkowego wezwania.

Uprawnienia, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 pr. aut. wygasajg po uptywie 3 (trzech) lat od dnia
podpisania Protokotu odbioru koncowego Systemu. Uptyw tego terminu nie wylgcza wykonania
uprawnien z art. 55 ust. 1 pr. aut., jezeli Wykonawca podstepnie zatait Usterke Systemu przed
Zamawiajgcym.

Strony zgodnie postanawiaja, ze postanowienia niniejszej Umowy nie wytgczajg uprawnienia kazdej
ze Stron do odstgpienia od Umowy w przypadkach uregulowanych przez Przepisy prawa.
Postanowienia Umowy dotyczace obowigzku zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych (§
19 Umowy) pozostajg wazne takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z jakiejkolwiek

przyczyny.

§ 25. POSTANOWIENIA KONCOWE
. Wszelkie zmiany, uzupetnienia, modyfikacje Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany Umowy w zakresie:
a) zmiany nazwy, siedziby Stron Umowy, numerdw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych wskazanych w Umowie, w wypadku, gdy ulegng zmianie w toku
obowigzywania Umowy;
b) poprawy oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy;
¢) zmian wynikajgcych z przepisow ustawy Pzp;
d) zmiany wysokosci wynagrodzenia Sprzedawcy w wypadku zmiany stawki podatku od
towardw i ustug (Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 685 z pdézn. zm.) jedynie w zakresie zmiany wynagrodzenia brutto naleznego
Sprzedawcy; zmiana nie bedzie dotyczy¢ wynagrodzenia netto.
Wszelkie sytuacje sporne niemozliwe do rozwigzania w oparciu 0 postanowienia Umowy bedag
rozstrzygane w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa w Polsce, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.) oraz ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191ze
zm.).
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub powstate w zwigzku z niniejszg Umowg bedg
rozstrzygane przez sgady powszechne wilasciwe dla miejsca siedziby Zamawiajgcego - o ile nie
zostang rozstrzygniete polubownie przez Strony.
W przypadku, gdy zapis Umowy jest lub staje sie nieskuteczny, niewazny lub niewykonalny nie ma to
wplywu na skuteczno$¢, waznosé lub wykonalnos$é pozostatych zapiséw Umowy. Strony Umowy beda
wtedy wspétpracowacé w celu zastgpienia nieskutecznej, niewaznej lub niewykonalnej klauzuli inng,
odpowiednig dla osiggniecia zamierzonego rezultatu. Wypetnianie jakichkolwiek pominie¢ i/lub luk w
Umowie bedzie przeprowadzone w podobny sposaéb.
Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy:
1) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia (Ogolne i bardziej szczegdlowe wymagane przez

Zamawiajgcego parametry systemu) — Zatgcznik nr 4 do SWZ
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2) Zatgcznik nr 2 - Wykaz aparatow medycznych z licencjg DICOM podtaczonych do serwera
PACS;

3) Zatgcznik nr 3 - Infrastruktura sprzetowa Zamawiajgcego;

4) Zatgcznik nr 4 - Harmonogram wdrozenia systemu informatycznego.

6. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy a trescig zalgcznikédw (zaréwno w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia niniejszej Umowy, jak i w kazdym innym brzmieniu), wigzacy
charakter ma tre$¢ niniejszej Umowy.

7. Skutki prawne wywotuje tylko korespondencja (powiadomienia, dokumentacja, oswiadczenia itp.)
doreczona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci listem poleconym, pocztg kurierskg lub za
potwierdzeniem odbioru, chyba ze w tresci Umowy wyraznie zastrzezono inaczej.

8. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach (jeden dla Wykonawcy i dwa dla

Zamawiajgcego).

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Wzér umowy — dotyczy Pakietu 2

UMOWA NR ......... 1ZT-SZP-226/01/20/2021
NA ZAKUP, DOSTAWE, INSTALACJE, | WDROZENIE 5 SZT. STACJI DIAGNOSTYCZNYCH LEKARSKICH
WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM DICOM NA POTREBY ZDO
WRAZ Z NIEZBEDNYMI LICENCJAMI ORAZ SERWISEM TECHNICZNYM

Umowa zostata zawarta w tomzy w dniu: ...l , pomiedzy
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Szpitalem Wojewédzkim im. Kardynala Stefana Wyszynskiego w tomzy, Al. J. Pitsudskiego 11,
18-404 Lomza, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000024716, NIP 7181689321 reprezentowanym przez:
Jarostawa Pokolenczuka — Dyrektora

zwanym dalej ,Zamawiajgcym"

zwanym dalej ,Wykonawcg”

Umowa =zostata zawarta w wyniku wyboru jako najkorzystniejszej oferty Wykonawcy ziozonej
w__Pakiecie 2 w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego  zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzeé$nia 2019 r. Prawo zaméwienn publicznych
(t. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129), pn. ,,Zakup, dostawa, instalacja i wdrozenie systeméw PACS, RIS,
Teleradiologii wraz z integracja oprogramowania radiologicznego z systemem szpitalnym HIS oraz
dostawa stacji opisowych wraz z oprogramowaniem dla Szpitala Wojewdédzkiego im. Kardynata
Stefana Wyszynskiego w tomzy?”, znak sprawy ZT-SZP-226/01/20/2021

§1

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i dostawa fabrycznie nowej, nieuzywanej aparatury medycznej:
w postaci 5 (pie€) szt. stacji diagnostycznych lekarskich kazda wyposazona
w dwa monitory diagnostyczne i jeden monitor opisowy ( dalej zwanej rowniez: Sprzetem), oraz
ich instalacja, uruchomienie, kalibracja, wykonanie testow specjalistycznych oraz szkolenie personelu.
Zakres rzeczowy przedmiotu Umowy okredla SWZ oraz oferta Wykonawcy (Zatgcznik nr 1) wraz z
Opisem przedmiotu zamowienia (Zatgcznik nr 2), ktére stanowig integralng czes¢é niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, iz przedmiot Umowy, zwany dalej Sprzetem, jest nowy, wyprodukowany nie
wczedniej niz w 2021 roku, kompletny, gotowy do uzywania bez zadnych dodatkowych zakupdw
i inwestycji, nie posiada wad fizycznych i prawnych oraz ze jest dopuszczony do obrotu i uzywania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot Umowy jest wyrobem medycznym w rozumieniu Ustawy z dnia
20 maja 2010 r o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2020 r. poz.186 z pdzn. zm.) oraz zostat
dopuszczony do obrotu i uzywania zgodnie z wymogami okreSlonymi w tej ustawie (dot.
oprogramowania oraz monitoréw diagnostycznych).

4. Sprzet musi by¢ zgodny z trescig oferty, a Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnej zmiany
Sprzetu, w tym zmiany jego producenta, jakie zostaty wskazane w ztozonej przez Wykonawce ofercie.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zaméwienia za kwote netto: ........................
zt plus podatek VAT weditug obowigzujgcych stawek, co na dzieh zawarcia Umowy stanowi warto$¢
brutto ...............ooii ZE (STOWNIE: .t ).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej zostanie zaptacone w terminie 60 (sze$édziesieciu) dni od

dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury VAT naindywidualny numer
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rachunku bankowego WYKONAWCY:
............................................. wraz z koncowym protokotem odbioru przez Wykonawce. Za dzien
zapfaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest uprawniony wystawi¢ fakture nie wczesniej niz w dniu odbioru przedmiotu
zamowienia przez Zamawiajgcego bez zastrzezenh.

. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze nazwy handlowej, modelu i numeru
seryjnego sprzetu oraz numeru niniejszej Umowy.

. Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie pokrywa ogét swiadczen Wykonawcy tytutem
niniejszej Umowy oraz wszelkie koszty zwigzane z jej wykonaniem i Wykonawca nie jest uprawniony
domagaé¢ sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek tytutéw jakichkolwiek kwot ponad te wskazane

wyraznie w niniejszej Umowie.

§2*

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom jedynie w zakresie
wskazanym w ztozonej w toku ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego ofercie.

. Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniu zawarcia Umowy do przedstawienia Zamawiajgcemu
listy podwykonawcéw wraz ze wskazaniem konkretnych prac, ktére zostang powierzone do realizacji
kazdemu podwykonawcy. Lista, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, podlega aktualizacji przez
Wykonawce kazdorazowo w przypadku wprowadzenia nowego podwykonawcy, w tym zastgpienia
dotychczasowego podwykonawcy innym. W takim przypadku Sprzedawca zobowigzany jest do
przekazania zaktualizowane;j listy najpézniej w dniu dokonania zamiany/zmiany.

. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw/dalszych podwykonawcéw jak za

dziatania i zaniechania wiasne.

§3

. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego oraz zamontuje, zainstaluje i skutecznie uruchomi
sprzet, o ktérym mowa w §1 w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w terminie do ........... dni
od daty zawarcia niniejszej Umowy — zgodnie z ofertg Wykonawcy.

. W terminie, o ktérym mowa w ust.1, Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego w zakresie
prawidtowe] obstugi sprzetu i oprogramowania, co potwierdzone zostanie stosownym protokotem
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ doktadny termin realizacji zamoOwienia oraz szkolenia
z przedstawicielem Zamawiajgcego okre$lonym w ust. 4 niniejszego paragrafu, przy czym realizacja
zamoéwienia jest mozliwa wytgcznie w dni robocze. Pod pojeciem dni roboczych Zamawiajgcy rozumie
dni od poniedziatku do pigtku kazdego tygodnia, wytgczajac dni ustawowo wolne od pracy.

. Strony upowazniajg do wspotpracy w zakresie realizacji Umowy:

—  ZamMawWi@jaCy: ....oeieiiii ,

tel e , e-mail: ..o
—  WYKONAWCA: ..o ,

tel , €-MAlll .o

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wraz z przedmiotem Umowy:
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a) instrukcje obstugi w jezyku polskim,

b) kompletng dokumentacje techniczng i serwisowg (w tym paszport techniczny jesli dotyczy),

c) wykaz dostawcéw specjalnych czesci zamiennych, czesci zuzywalnych lub materiatéw
eksploatacyjnych okreslonych przez wytwoérce sprzetu, jesli sprzet wymaga takich czesci lub
materiatéw dla prawidtowego i bezpiecznego dziatania,

d) wykaz podmiotéw upowaznionych przez wytworce lub autoryzowanego przedstawiciela do
wykonywania czynno$ci: instalacji, okresowej konserwacji, okresowej lub doraznej obstugi
serwisowej, aktualizacji oprogramowania, okresowych lub doraznych przegladdéw, regulacji,
kalibracji, wzorcowan, sprawdzen lub kontroli bezpieczenstwa — ktére zgodnie z instrukcjg
uzywania sprzetu nie mogg by¢ wykonane przez uzytkownika.

. Jesli oznakowania na sprzecie stanowigcym przedmiot Umowy nie sg polskojezyczne, Wykonawca

zobowigzany jest dostarczy¢ objasnienia w jezyku polskim oraz katalog oferowanych akcesoriow

takze w jezyku polskim.

. Sprzet zostanie dostarczony, zamontowany, zainstalowany, skutecznie uruchomiony i przekazany

Zamawiajgcemu do eksploatacji na koszt i ryzyko Wykonawcy. W szczegolnosci Wykonawca ponosi

petng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte w czasie transportu oraz montazu i uruchomienia sprzetu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wydania po okresie gwarancji haset/kodéw serwisowych oraz

wszelkich innych form dostepu (hardware i software) umozliwiajgcych Zamawiajgcemu samodzielne

administrowanie oraz konfigurowanie sprzetu (jesli dotyczy).

§4

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w razie zwioki w realizacji przedmiotu zaméwienia - w wysokosci 0,5 % wartosci brutto, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 za kazdy dzien zwioki,

b) za zwitoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji, w wysokosci
0,5 % warto$ci brutto wadliwego sprzetu (wg wartosci na dzien zawarcia niniejszej Umowy) za
kazdy dzien zwioki, liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wady,

c) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
—w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

d) za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

. Kary umowne wskazane w ust. 1 pkt a) — b) powyzej podlegajg sumowaniu. tgczna maksymalna

wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 20 % kwoty wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy.

. Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo dochodzenia  odszkodowania  uzupetniajgcego

przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych.

Kwoty kar umownych Zamawiajgcy bedzie mogt potraci¢ z faktury Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza zgode bez potrzeby skladania dodatkowego oswiadczenia. Zaptata kary przez Wykonawce

lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary z pfatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkow i

zobowigzanh wynikajgcych z niniejszej Umowy.
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§5

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze sprzet dostarczony w ramach niniejszej Umowy jest
wolny od wad fizycznych oraz fabrycznie nowy, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy.
Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu
rekojmi za wady fizyczne towaru.

. Okres gwarancji wynosi ........ miesiecy — liczagc od dnia podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajacego.

. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie przeglady zgodnie z wymogami producenta sprzetu oraz
naprawy konieczne w okresie gwarancji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie przeprowadzat w
terminach wskazanych przez producenta oraz nieodptatnie, tj. na swoj koszt, przy czym ostatni
nieptatny przeglad zostanie przeprowadzony nie wczesniej niz na 30 dni przed uptywem terminu
gwaranciji.

. Czas naprawy i przegladu w okresie gwarancji nie moze przekracza¢ 5 dni roboczych liczgc od dnia
dokonania zgtoszenia Wykonawcy koniecznos$ci przeprowadzenia naprawy lub przegladu sprzetu.
W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy termin usunigecia wady,
awarii czy usterki ulega wydtuzeniu do 14 dni roboczych.

. Na czas naprawy trwajgcej dluzej niz 5 dni roboczych, w okresie gwarancyjnym Wykonawca odda
Zamawiajgcemu w nieodptatne uzytkowanie sprawny technicznie oraz ubezpieczony sprzet zastepczy
0 nie gorszych parametrach od sprzetu bedgcego przedmiotem zaméwienia.

. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy albo os6b przez niego upowaznionych wymiany towaru na
wolny od wad w przypadku, gdy sprzet posiada¢ bedzie wady istotne oraz w przypadku czwartej
awarii tego samego podzespotu, w terminie do 7 dni od chwili zgtoszenia, a Wykonawca albo osoby
przez niego upowaznione, zobowigzani sg dokonac tej wymiany na swéj koszt w powyzszym terminie.
. Zgtoszenia wad, awarii i usterek przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie dokonywac:

— telefonicznie/faxem nanumer: ...

— pocztg elektroniczng na adres: .........c.oooiiiiiiiiii,

§6

. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce w terminie
7 dni od daty ich wykrycia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymania reklamacji faksem lub e-mailem zwrotnym
w terminie do 2 dni roboczych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zatatwienia reklamacji i wymiany na sprzet wolny od wad, na wtasny
koszt, niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

. W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu zamowionego sprzetu o okres przekraczajgcy 3
dni, lub w przypadku braku wymiany w terminie na towary wolne od wad zgodnie z ust. 3 powyzej,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, naliczajgc jednoczes$nie kare umowng w oparciu o § 4 ust. 1
pkt. c).

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odmowy przyjecia sprzetu w przypadku stwierdzenia,

ze dostarczony sprzet nie odpowiada wskazanym w SWZ wymaganiom jakosciowym lub posiada
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wady ukryte lub uszkodzenia. W sytuacji tej Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, naliczajgc
jednoczesnie kare umowng w oparciu o § 4 ust. 1 pkt. c).

6. Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
17.W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug serwisowych polegajgcych na zapewnieniu sprawnego dziatania staciji
diagnostycznych lekarskich wraz z oprogramowaniem DICOM u Zamawiajgcego i utrzymania w
okresie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od odbioru koncowego jego zgodnosci z wymaganiami
stawianymi Umowa, w szczegoélnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:
7) swiadczenia konsultacji i porad technicznych w zakresie uzytkowania, konfiguraciji
i sprawowania opieki nad oprogramowaniem DICOM,;
8) informowania Zamawiajgcego o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie zagrozeniach dla
prawidlowego dziatania stacji diagnostycznych oraz problemach mogacych wystgpi¢
w oprogramowaniu DICOM, niezwtocznie od powziecia o nich wiadomosci, nie pdzniej niz w
terminie 2 (dwdch) dni roboczych od powzigcia o nich wiadomosci;
9) przyjmowania i obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego dotyczacych dziatania przedmiotu Umowy;
10) przekazania Zamawiajgcemu procedur umozliwiajgcych odzyskiwanie danych, o ile
bedzie to celowe z punktu widzenia realizacji prac serwisowych;
11) udzielania Zamawiajgcemu wsparcia w diagnozowaniu i rozwigzywaniu
Nieprawidtowosci, ktore ten postanowi naprawi¢ samodzielnie.
18.Strony niniejszym oswiadczajg, iz ustugi, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 Umowy, bedg $wiadczone
przez Wykonawce zdalnie w oparciu o zestawienie potgczenia IPSec VPN Site-to-Site, oraz jesli
zajdzie taka potrzeba - w miejscu instalacji stacji diagnostycznych.
19.Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich starah, aby w czasie przeprowadzania
jakichkolwiek ustug w wykonaniu niniejszej Umowy, czynnosci te nie kolidowaly z normalnym
funkcjonowaniem istniejgcego systemu radiologicznego i nie pogarszaty parametréw czasowych
i jakosciowych jego funkcjonowania.
20.Zgtoszenie zostanie dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub systemu obstugi zgtoszen

serwisowych udostepnionego przez Wykonawce.

§8

12.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z zawarciem, wykonaniem lub ustaniem obowigzywania Umowy.

13.Wykonawca zobowigzuje sie utrzymaé w tajemnicy w szczegdlnosci nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje o nieopublikowanych wynikach badan i stosowanych metodach badawczych,
informacje oraz know-how nalezgce do Zamawiajgcego, bgdz takie, ktére w wyniku Umowy naleze¢
beda do Zamawiajgcego lub jakiegokolwiek podmiotu powigzanego z Zamawiajgcym, dotyczace ich
dziatalnosci, stanu finanséw, planow, technologii, produktow, proceséw produkcyjnych, uméw, zasad
prowadzenia dziatalnosci marketingowej, pracownikéw, klientéw, dostawcéw, stosunkéw handlowych

oraz innych spraw natury poufnej, uzyskanych w jakiejkolwiek formie, w tym w formie dokumentéw lub
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nosnikéw elektronicznych, rysunkéw, wydrukéw, probek oraz informacji w formie ustnej, a takze
wizualnej.
14.Informacje wskazane w ust. 2 nie mogg by¢ ujawniane komukolwiek, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
15.Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywac informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy do jakichkolwiek innych celéw, anizeli okreslonych w niniejszej Umowie.
16.Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji:
5) ktére byty znane Wykonawcy w momencie ich przekazania, nie bedgc przedmiotem
zobowigzania do zachowania poufnosci;
6) ktore byly powszechnie znane w momencie ich przekazania Ilub zostaty podane
do wiadomosci publicznej bez winy Wykonawcy;
7) ktore zostaly przekazane jakiejkolwiek stronie trzeciej bez zobowigzania do zachowania
poufnosci;
8) ktérych ujawnienie jest wymagane przez wtasciwe wiadze lub przepisy prawa.
17.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w kazdym wypadku bedzie przestrzegaé przepisow
dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji, t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z pézn. zm.), oraz przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L.2016119.1) oraz Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
18.Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania niepodanych do wiadomosci publicznej informaciji
technicznych, technologicznych, handlowych i organizacyjnych Zamawiajgcego (tajemnica
przedsiebiorstwa) oraz gwarantuje, ze poziom ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych
osobowych pod wzgledem technicznym bedzie pozostawat taki sam, jak poziom ochrony zapewniany
przez Zamawiajgcego.
19.Wykonawca uznaje obowigzek ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa oraz zasad ochrony danych
osobowych za obowigzek wszelkich oséb wchodzgcych w sktad Personelu Wykonawcy, przy pomocy
ktérych bedzie on wykonywat niniejszg Umowe. Jednoczes$nie Wykonawca zobowigzuje sie, ze w
przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb o ktorych mowa w zdaniu poprzednim naruszy zasady
przestrzegania tajemnicy przedsigbiorstwa lub ochrony danych osobowych, Wykonawca niezwtocznie
odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z niniejszg Umowg oraz uniemozliwi jej dostep do
jakichkolwiek danych Zamawiajgcego, a takze poinformuje na piSmie Zamawiajgcego o zaistniatym
zdarzeniu oraz podjetych srodkach zaradczych.
20.Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego w formie elektronicznej, o kazdej probie
uzyskania dostepu do danych Zamawiajgcego lub pozyskania informacji z nimi zwigzanych,
podejmowanej przez kazdy nieuprawniony podmiot trzeci. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim, Wykonawca niezwlocznie podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajgce do

zminimalizowania zagrozenia. Wykonawca powstrzyma sie od udzielania takim podmiotom/osobom
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dostepu do danych, chyba ze uzyska od Zamawiajgcego odpowiednie pisemne (forma pisemna pod

rygorem niewaznosci) upowaznienie.

21.W przypadku ujawnienia lub utraty jakichkolwiek Informacji poufnych, a w szczegoélnosci danych

objetych tajemnicg przedsiebiorstwa lub ochrong danych osobowych, Wykonawca niezwtocznie i na
swoj wiasny koszt:
4) pisemnie powiadomi Zamawiajgcego o zaistniatych okolicznosciach;
5) podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajgce do zminimalizowania zakresu naruszenia;
6) podejmie racjonalng wspotprace z Zamawiajgcym w celu zminimalizowania zakresu

naruszenia oraz wynikajgcych z niego szkod.

22.Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej

Umowy z jakichkolwiek przyczyn bez ograniczenia czasowego.

§9

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy,

jezeli zostato to spowodowane dziataniem Sity Wyzszej. Dla potrzeb Umowy, Sita Wyzsza oznacza
zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktérego zadna ze Stron nie
mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej
starannosci, a w szczegolnosci: kleski zywiotowe jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie katastrofy
naturalne ograniczenia wprowadzone przez urzedy panstwowe i samorzadowe, zmiany przepisow
prawnych badz orzeczenia, decyzje wiasciwych organoéw bgdz saddéw skutkujgce brakiem mozliwosci
prawidtowego wykonywania niniejszej Umowy, dziatania wojenne, embarga, powstanie, ataki
terrorystyczne, niepokoje spoteczne, sabotaz, strajki (w tym w przedsiebiorstwie Wykonawcy badz
innym skutkujgcym brakiem mozliwosci terminowego wykonania Umowy), opdznienie po stronie
Podwykonawcy spowodowane wystgpieniem zdarzenia o charakterze sity wyzszej zgodnie z definicjg
zawartg w niniejszej Umowie. Pojecie Sity WyZszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg
z niedotozenia przez Wykonawce nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu

Cywilnego.

2. W wypadku zaistnienia okolicznosci, ktére na potrzeby Umowy zostaty zdefiniowane jako Sita

9.

Wyzsza, Strona, ktéra nie moze wykona¢ swojego zobowigzania z powodu Sity Wyzszej zobowigzana
jest niezwiocznie powiadomi¢ drugg ze Stron na pismie (forma pisemna pod rygorem niewaznosci) o
zaistnieniu przypadku Sity Wyzszej, przyczynach zdarzenia Sity Wyzszej i przypuszczalnym terminie

usuniecia skutkow zaistnienia tego zdarzenia.

. Niezaleznie od =zaistnienia przypadku Sity Wyzszej Strona, ktorej dziatalnosci dotkneto takie

zdarzenie, powinna wykonywac inne zobowigzania okreslone Umowg w zakresie, w jakim zdarzenie

Sity Wyzszej nie miato wptywu na wykonywanie tychze zobowigzan.

§10
Wykonawca moze dokonac¢ przelewu wierzytelnosci z Umowy na osobe trzecia, jedynie za pisemng
zgoda jednostki tworzgcej Zamawiajacego — Wojewoddztwa Podlaskiego - art. 54 ust. 5 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tj. Dz.U.2021 r. poz. 711).
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10.Wszelkie zmiany, uzupetnienia, modyfikacje Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
11.Zamawiajgcy dopuszcza zmiany Umowy w zakresie:
zmiany nazwy, siedziby Stron Umowy, numeréw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych wskazanych w Umowie, w wypadku, gdy ulegng zmianie w toku
obowigzywania Umowy;
b) poprawy oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy;
€) zmian wynikajgcych z przepiséw ustawy Pzp;
d) zmiany wysokosci wynagrodzenia Sprzedawcy w wypadku zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug (Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 685 z p6zn. zm.) jedynie w zakresie zmiany wynagrodzenia brutto naleznego
Sprzedawcy; zmiana nie bedzie dotyczy¢é wynagrodzenia netto.
4. Wszelkie sytuacje sporne niemozliwe do rozwigzania w oparciu 0 postanowienia Umowy bedg rozstrzygane
w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa w Polsce, a w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.).
5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub powstate w zwigzku z niniejsza Umowa beda
rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe dla miejsca siedziby Zamawiajgcego - o ile nie zostang

rozstrzygniete polubownie przez Strony.

§11
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajgcego.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy

2. Opis przedmiotu zaméwienia — Zatgcznik nr 4 do SWZ

3. Protokot zdawczo — odbiorczy z dostawy i odbioru sprzetu
4.

Protokot zdawczo — odbiorczy z montazu, instalacji i uruchomienia sprzetu oraz ze szkolenia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Protokoét zdawczo- odbiorczy

z dostawy i odbioru stacji diagnostycznych wraz z oprogramowaniem

Sporzadzony ........ccevveinnenenes 2021r. w Lomzy

Zakres wykonania zaméwienia obejmowat:

Dostawa ..........

Dostarczono nastepujacy sprzet:

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢é sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢é sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ
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Model

llo$¢ sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢ sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢é sztuk

Numery seryjne

Dostarczono nastepujace dokumenty:

Instrukcja obstugi w jezyku polskim — 1 egz.

papierowe i 1 egz. w wersji elektronicznej

Polskojezyczne objasnienia oznakowan na sprzecie

— 1 egz. papierowe i 1 egz. w wersji elektronicznej

Katalog oferowanych akcesoriéw w jezyku polskim —

2 egz. papierowe i 1 egz. w wers;ji elektronicznej

Dokumentacja techniczna i serwisowa (w tym

paszport techniczny dla kazdej stacji diagnostycznej)

Wykaz dostawcéw specjalnych czesci zamiennych,
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czesci zuzywalnych lub materiatéw eksploatacyjnych
okreslonych przez wytworce sprzetu, jesli sprzet
wymaga takich czesci Ilub materiatobw dla
prawidtowego i bezpiecznego — 2 egz. papierowe i 1

egz. w wersji elektronicznej

Wykaz podmiotéw upowaznionych przez wytwérce
lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania
czynno$ci:  instalacji, okresowej  konserwacji,
okresowej lub doraznej obstugi serwisowej,
aktualizacji  oprogramowania, okresowych lub
doraznych przegladow, regulacji, kalibraciji,
wzorcowan, sprawdzen lub kontroli bezpieczenstwa —
ktére zgodnie z instrukcjg uzywania wyrobu nie moga
by¢ wykonane przez uzytkownika - 2 egz. papierowe

i 1 egz. w wersji elektronicznej

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY

Protokot zdawczo - odbiorczy

z montazu, instalacji i uruchomienia sprzetu oraz ze szkolenia

sporzadzony ..................

Zakres wykonania zamowienia obejmowat:

Montaz, instalacja, uruchomienie ..............c.cccovnenene.

Szkolenie oséb w zakresie obstugi ..............coeenennnin.

Wdniu ............... zamontowano, zainstalowano i skutecznie uruchomiono nastepujacy sprzet:

...... 2021r. w tomzy

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢ sztuk

Numery seryjne
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Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢ sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢ sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢é sztuk

Numery seryjne

Producent

Nazwa handlowa

Typ

Model

llo$¢ sztuk

Numery seryjne

W dniu ...... przeprowadzono szkolenie personelu:




Zakres szkolenia:

Zgodnie z instrukcjg uzywania w/w przeszkoleni uzytkownicy sg uprawnieni do samodzielnego wykonywania

nastepujgcych czynnosci:

Zamoéwienie zostalo wykonane zgodnie z umowa nr ZT-SZP-226/.../.../2021 z dnia

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIAJACEGO

WYKONAWCA

*w przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ ,BRAK UWAG”

ZAMAWIAJACY
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