Zatgcznik nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o0 udzielenie zaméwienia publicznego na $wiadczenie usfug serwisowych
rezonansu magnetycznego OPTIMA MR360 oraz tomografu komputerowego OPTIMA CT660
dla Szpitala Wojewddzkiego im. Kardynafa Stefana Wyszynskiego w tomzy, znak sprawy
ZT-SZP-226/01/25/2021

1.Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia swiadczenia kompleksowych ustug serwisowych ponizszych

urzadzen medycznych produkcji GE:

- rezonans magnetyczny - MR 360 ze stacjg diagnostyczno — opisowa AW, strzykawka automatyczng

Medrad i systemem UPS

- tomograf komputerowy - CT Optima 660 ze stacjami diagnostyczno - opisowymi AW, strzykawka

Nemoto Dual Shot i systemem UPS.

2. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

szczegolnosci zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z

2017r. poz. 211)

3. Na ustugi serwisowe — czynnosci podejmowane w ich ramach, sktadajg sie czynnosci serwisowe

konserwacyjne polegajgce na wykonywaniu okresowych przeglgdéw technicznych aparatéw, stacji AW,

strzykawek automatycznych i systeméw UPS zalecanych przez producenta oraz pozostate czynnosci
serwisowe polegajgce na usuwaniu wszelkich wad i usterek, ktore ujawnity sie w okresie obowigzywania

umowy i sg podejmowane w celu przywrécenia aparatow do stanu umozliwiajgcego uzywanie ich zgodnie z

wiasciwosciami i przeznaczeniem. Strony postanawiajg, iz ustugi serwisowe obejmujg swoim zakresem takze

nieodpfatne aktualizacje oprogramowania, ktérych zainstalowanie w aparacie, dokonywane bedzie zgodnie z

zaleceniami producenta aparatu oraz testy akceptacyjne po wymianie lamp RTG. Uslugi serwisowe

obejmuja takze aktualizacje protokotéw medycznych dwa razy w roku na kazdym aparacie. W

przypadku uszkodzenia monitorow opisowych , ktoére sg integralng czescig skladowag stacji

diagnostyczno — opisowych AW, ustugi serwisowe obejmuja wymiane tych monitoréw na nowe.

4. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania zobowigzan przyjetych na podstawie umowy w ten sposéb,

iz

1) Wykonawca w okresie obowigzywania umowy bedzie posiada¢ techniczng mozliwos¢ zdalnego
diagnozowania uszkodzen, awarii poprzez sie¢ komputerowg, naprawe oprogramowania w Ssposob
polegajgcy na przywréceniu parametréw umozliwiajgcych uzywanie aparatu zgodnie z wiasciwosciami i
przeznaczeniem (dot. tomografu komputerowego i rezonansu magnetycznego).

2) Wykonawca zapewni mozliwosci generowania raportdw oraz wpisy do paszportéw technicznych
dotyczacych czynnosci serwisowych zawierajgcych: czas oraz skuteczno$¢ czynnosci serwisowych
(réwniez wykonywanych zdalnie), wymienionych czesci zamiennych oraz szacunkowy czas sprawnosci
sprzetu po wykonaniu czynnosci serwisowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
ustawg o wyrobach medycznych,

3) W ramach wykonywanych czynnosci serwisowych Wykonawca dokona nieodptatnej wymiany wszelkich

1



czesSci zamiennych i materiatbw zuzywalnych dla tomografu komputerowego oraz rezonansu
magnetycznego za wyjgtkiem dostaw i uzupetnien gazu technicznego - helu.

5. Czesci zamienne i materialy zuzywalne bedg wymieniane na oryginalne, przez co strony rozumiejg

czesci i materiaty akceptowane przez producenta aparatow (zgodne z fabryczng konfiguracjg aparatu oraz

zaleceniami instrukcji obstugi). Czesci zamienne, ktére zamontowane zostang w ostatnich miesigcach trwania
umowy, nie tracg gwarancji z koicem umowy, ale zachowujg termin gwarancji zgodnie z okresem podanym
przez producenta.

6. Wykonawca w trakcie trwania umowy powinien zapewni¢ 90% sprawnos¢ pracy tomografu

komputerowego i rezonansu magnetycznego wraz ze stacjami AW i wyposazeniem.

7. W przypadku tomografu komputerowego i rezonansu magnetycznego:

1) W przypadku awarii Wykonawca podejmie zdalne czynnosci serwisowe w ciggu max 4 godzin od
zgtoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy serwisu. Wykonawca zobowigzuje sie do zdalnej
naprawy Urzadzen w ciggu max 12 godzin od zgtoszenia awarii, w dni robocze w godzinach pracy
serwisu, o ile zdalna naprawa bedzie mozliwa do wykonania.

2) W przypadku uszkodzenia lub awarii, ktdrej nie mozna usung¢ zdalnie oraz nie zdiagnozowano
koniecznosci wymiany czesci zamiennej, Wykonawca podejmie i zakonczy czynnosci serwisowe w
miejscu instalacji Urzgdzen, w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia awarii w godzinach pracy
serwisu. W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonej czesci, Wykonawca podejmie i zakonczy
czynnosci serwisowe w miejscu instalacji Urzadzeh, w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od
zgtoszenia awarii, w godzinach pracy serwisu.

3) Jezeli Wykonawca nie usunie usterki w ciagu 3 dni roboczych od zgtoszenia awarii,
zamawiajacy moze zleci¢ naprawe innemu podmiotowi i obciazy¢ kosztami naprawy
wykonawce. Nie wyklucza sie naliczenia kary

8. Wpykonanie przeglagdow technicznych planowych aparatéw odbywacé sie bedzie w dni robocze na

podstawie przedstawionego przez Wykonawce w ciggu 30 dni od podpisania umowy harmonogramu,

opracowanego zgodnie z zaleceniami producenta aparatéw. Wykonanie przeglgdéw technicznych bedzie
potwierdzone stosownymi certyfikatami bezpieczenstwa i jakosci. Harmonogram przeglagdéw technicznych

musi by¢ zaakceptowany przez uzytkownika.



