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Znak sprawy: ZT-SZP-226/01/25/2021 tomza, dnia 26 listopada 2021 r.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
(dalej: SWZ)

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z p6in. zm.) zwanej dalej Ustawq na swiadczenie ustug serwisowych
rezonansu magnetycznego OPTIMA MR360 oraz tomografu komputerowego OPTIMA CT660 dla
Szpitala Wojewddzkiego im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomazy.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 Ustawy oraz art. 137 ust. 1, ust. 2, przekazuje
wnioski 0 wyjasnienie tresci SWZ wraz z wyjasnieniami i zmiang SWZ:

Pytanie 1 - dotyczy zapisow SWZ
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy przedmiot zamodwienia w zakresie $wiadczenia ustug
serwisowych tomografu komputerowego obejmuje 2 sztuki stacji roboczych AWA4.6.

Odpowiedz: Przedmiot zamdéwienia obeimuje dwie stacie robocze AW,

Pytanie 2 - dotyczy zapisow SWZ

W zwigzku z wiekiem wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego stacji roboczych (okoto 10 lat),
osiggnety one status EOL (End of Life), co oznacza ze w czasie obowigzywania umowy serwisowej moze
mie¢ miejsce sytuacja, kiedy nie bedzie mozliwe dokonanie naprawy w przypadku awarii, w zwigzku z
brakiem dostgpnosci czesci zamiennych. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca nie moze sie
zobowigza¢ do dokonania naprawy w ogdle lub jej dokonania w okreslonym terminie w przypadku
braku dostepnosci czeéci zamiennych. Wobec tego, uprzejmie prosimy o dodanie do postanowier par.
1 do umowy kolejnego ust. 8 o nastepujgcym brzmieniu:

»8. W przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzenia w zwigzku z zakonczeniem wsparcia
serwisowego przez producenta, co w szczegdélnosci moze skutkowac brakiem dostepnosci czesci
zamiennych, Wykonawca jest zobowigzany do oficjalnego poinformowania Zamawiajacego o tym
fakcie. W takim przypadku, urzadzenie zostaje wytgczone z zakresu umowy od momentu otrzymania
zawiadomienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, a Wykonawca nie bedzie zobowigzany do
realizacji niniejszej Umowy w zakresie wycofanego sprzetu, ani nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za niewykonanie badZ nienalezyty realizacje Umowy w tym zakresie, w szczegdlnosci nie bedzie
zobowigzany do zaptaty kar umownych wynikajgcych z umowy.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3 - dotyczy zapiséw SWZ

Czy Zamawiajagcy wymaga aby w ramach kontraktu serwisowego Wykonawca przeprowadzit
modernizacje sprzetowg oraz programowg stacji roboczych (3 szt.) do najnowszej dostepnej wersji
(AW4.7)?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga
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Pytanie 4 - dotyczy wzoru umowy - § 1 ust. 3

Majgc na uwadze bezpieczenstwo urzgdzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta
jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane
zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiajqcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy bedg zobowigzani do stosowania sie
do najnowszych wymagan producentéw (wytwdrcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 5 - dotyczy wzoru umowy - § 2

W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspdtpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy
zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do postanowien par. 2 wzoru umowy postanowienia z
odpowiednim obowigzkiem Zamawiajgcego w tym zakresie:

» Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wiasciwe warunkéw
bezpieczeristwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikéw zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b} przestrzegania norm postepowania obowiazujaeysh w przypadku zdarzen dotyezaeyeh naraienia
na kontakt z krwia hub plynami ustroiowymi,

c¢) podjecia krokow wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego pismie na pro$be Wykonawcy)”?
Odpowiedz: Podtrzymujemy tres¢ SWZ.

Pytanie 6 - dotyczy wzoru umowy - § 6 ust. 3

Prosimy o usunigcie postanowienia § 6 ust. 3 projektu umowy uprawniajacego Zamawiajgcego do
potrgcania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.

Postanowienie takie narusza zasade rdwnowagi stron i proporcjonalnosci.

Ponadto zwracamy uwageg, iz w obecnej sytuacji zwigzanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazujg
Zamawiajacemu dokonywania tego typu potracen. Zgodnie bowiem z art. 15r' ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374,
ze zm.) w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w
zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni,
Zamawiajgcy nie moze potrgci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o zamdwienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych
jego wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania
tej umowy, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

Odpowiedz: Podtrzymujemy tres¢ SWZ.



g SZPITAL WOJEWODZKI

im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy

Pytanie 7 - dotyczy wzoru umowy - § 12

Zwracamy sig z prosbg o wydtuzenie terminu do 14 dni od dnia ich wystawienia przez ubezpieczyciela
na przekazanie dokumentéw potwierdzajgcych kontynuacje ubezpieczenia OC z uwagi na fakt, iz
dokumenty pobierane sg z placdwek zagranicznych.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie 8 - dotyczy wzoru umowy - § 9 ust. 2

Odstapienie od umowy jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwaé zadnej ze Stron, tym
bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo obarczone obowigzkiem zaptaty kary umownej. Majac na
wzgledzie podstawy do takiego odstgpienia (nawet nieistotna zwtoka w czasie reakcji serwisowej),
przewidziane uprawnienie wigze si¢ z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje
obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed odstapieniem Zamawiajacy wezwat Wykonawce
do usunigcia naruszenia z zagrozeniem odstgpienia od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego
dodatkowego terminu lub alternatywnie prawo do odstgpienia aktualizowato sie w przypadku
trzykrotnego przekroczenia danego terminu w ciggu danego roku obowigzywania umowy. Dzieki
takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy
umozliwia rzetelng kalkulacig ryzvka. Proponujemy zatem nastepuiace brzmienie par. 9 ust. Z:

2. W wypadku zwioki Wykonawcy w realizacji zamowieria, w terminie, o ktorym mowa w § 1 ust. 6
pkt 1-3 Umowy, Zamawiajgcy bedzie mogt od Umowy odstagpi¢. Odstgpienie od Umowy powinno
zostac poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do odstapienia Zamawiajgcy od
umowy lub ich skutkdéw, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym niz 24
godziny — w przypadku, o ktérym mowa w par. 1 ust. 6 pkt 1) lub nie krétszym niz 3 dni — w
przypadkach, o ktérych mowa w par. 1 ust. 6 pkt 2)-3).

Odpowiedi: Podtrzymujemy tres¢ SWZ.

Pytanie 9 - dotyczy wzoru umowy - § 9 Dodanie kolejnego § 9a o sile wyiszej

Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej projektowanych w projektowanych postanowieniach umowy
proponujemy dodanie nastepujgcych postanowien:

»1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. przez
okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwoéci ich
przewidzenia, w szczegolnosci: okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bgdz tez niemozliwe do
uniknigcia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w szczegélnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki,
zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja przedtuzeniu
o czas trwania sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sity wyzszej nie moze
nalezycie wykona¢ zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi niezwtocznie drugg Strone o
zaistnieniu sity wyzszej, jednoczesnie okreslajac jej wplyw na wykonanie zobowigzan. Po
zawiadomieniu, Strony bedg wspotdziata¢ w dobrej wierze w celu wywigzania sie ze zobowigzar w
stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.”

Odpowiedz: Podtrzymujemy tres¢ SWZ.
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Pytanie 10 - dotyczy wzoru umowy - § 1 punkt 5.1 Umowy

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby system zdalnego diagnozowania oraz naprawy oprogramowania,
spetniat miedzynarodowg norme standaryzujacy system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczeristwo przesyfania i
przechowywania danych wrazliwych.

Dodatkowo uprzejmie prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy jako zdalng diagnostyke rozumie
funkcjonalno$c¢ umozliwiajgcy; widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z
mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej
kalibracji systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga.

Pytanie 11 - dotyczy wzoru umowy - § 1 punkt 5.2 Umowy

Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywaja sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji
sprzetu, nie jest mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opieka
serwisowg czynnosci serwisowej dokonanej zdalnie. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy uzna za
spetnienie tego wymogu zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego
umozliwiajgcego weryfikacje historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy,
uzvivch czedci zamiennvch | podzespoldw do przeprowadzonych napraw oraz harmonogramu
planowanych przegigdow dia danego urzgdzenia, wraz z moziiwoscig generowania raportow pdf?
Odpowiedz: W przypadku przegladow zdalnych Zamawiajacy musi otrzymaé raport z wykonanego
przegladu drogg mailowa. Raport ten jest dotgczany do paszportu urzgdzenia.

Pytanie 12
Czy Zamawiajgcy podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych na wzorze Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy wyfgczy do oddzielnego pakietu aparat tj. tomograf komputerowy OPTIMA CT660
wraz ze stacjg opisowq i strzykawkg automatyczng. Uzasadnienie: Proponowane wytgczenie do
oddzielnego pakietu wskazanego aparatu umozliwi wybor najkorzystniejszej oferty przez szerszy krag
Wykonawcow, ktérzy dysponuja wykwalifikowanym i przeszkolonym personelem, posiadajg zasoby
techniczne, dostep do czeéci zamiennych, umiejetnosci i doswiadczenie w przedmiocie realizacji tej
czesci zamodwienia.

Jednoczeénie, z uwagi na istotne réznice rodzajowe oraz technologiczne obydwu aparatéw
Zamawiajgcego tj. rezonansu magnetycznego OPTIMA MR360 wraz ze stacja opisowg oraz tomografu
komputerowego OPTIMA CT660 wraz ze stacjg opisowq i strzykawka automatyczna, uzasadnione jest
potraktowanie tych aparatow jako dwdch oddzielnych przedmiotéw zamodwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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Jednoczesnie Zamawiajacy zatacza zmieniony zatacznik nr 1 do SWZ — Formularz ofertowy, zatacznik
nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia i zatacznik nr 5 do SWZ — wzér umowy.




