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Infrastruktura i Srodowisko _ Polska Rozwaoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakgcji Unii na pandemie COVID-19

Zatgcznik nr 5 do SWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.
PO ZMIANIE

Nazwa i adres Wykonawcy

Skiadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe tomografu
komputerowego wraz z przygotowaniem pomieszczen Pracowni TK dla Szpitala Wojewdédzkiego
im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy w ramach projektu Nr POIS.11.03.00-00-0002/22 pn.
»Poprawa efektywnosci leczenia i diagnozowania pacjentéw chorych na choroby zakazne poprzez
przebudowe i doposazenie w sprzet i aparature medyczna Oddzialu Obserwacyjno-Zakaznego oraz
wymiane tomografu komputerowego w Szpitalu Wojewédzkim w tomzy” - Zadanie nr 4 ,Zakup
tomografu komputerowego wraz z przygotowaniem pomieszczen Pracowni TK”

Projekt finansowany w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA
I SRODOWISKO 2014-2020, OS PRIORYTETOWA: XI REACT - EU, DZIALANIE: 11.3 Wspieranie
naprawy i odpornosci systemu ochrony zdrowia

znak sprawy: ZT-SZP-226/01/70/2022

OFERUJEMY:

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia - dotyczy tomografu komputerowego

Z wyposazeniem

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.

L.p. |OPIS PARAMETRU PARAMETR WYMAGANY PARAMETR
OFEROWANY
(nalezy podac)

Czas reakcji: przyjecie zgtoszenia - podjecie naprawy:

- w okresie gwarancji: 24 godziny
w dni robocze, tj.od pn-pt, z
1. wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy,
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- po okresie gwarancji:

48 godzin
w dni robocze, tj.od pn-pt, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Maksymalny czas niezbedny na usuniecie awarii:

- w okresie gwarancji:
a) bez uzycia czesci zamiennych

b) z uzyciem czesci zamiennych

a) 1 dzien roboczy

b) 3 dni robocze

- po okresie gwarancji:

5 dni roboczych

Liczba dni przestoju urzgdzenia

przediuzajgca termin gwaranciji.

5 dni roboczych od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy

Maksymalna liczba napraw powodujgca 3
wymiane podzespotu na nowy w okresie
gwarancji.

Wstawienie urzagdzenia zastepczego na TAK

czas naprawy warsztatowej w serwisie, na

koszt Wykonawcy.

Okres gwaranciji:

Okres gwarancji na nowo zainstalowane
czesci po naprawach w okresie

gwaranciji.

caly okres gwaranciji,

Okres gwarancji na nowo zainstalowane

czesci po naprawach w okresie gwarancji

w przypadku gdy czes¢ zamienna
zostanie wymieniona w  ostatnim
pofroczu trwania gwarancji, dtugosé
gwarancji na wymieniong czes¢ nie

moze by¢ krétsza niz 6 m-cy.

Okres gwarancji na nowo zainstalowane
czesci po naprawach po terminie

gwaranciji.

min. 6 m-cy, podaé
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Czestotliwosé wykonywanych przeglgdow
w siedzibie Zamawiajgcego w okresie
gwarancji (przeglady w okresie gwaranc;ji
bez optat (bezkosztowe) dla

Zamawiajgcego)

3 x w roku lub zgodnie z zaleceniami

producenta

Czestotliwosé wykonywanych przeglgdow
w siedzibie Zamawiajgcego po okresie
gwarancji

Poda¢é¢

zgodnie z zaleceniami producenta

Autoryzowany serwis gwarancyjny i TAK
pogwarancyjny;

Podaé¢
llo$¢ punktéw serwisowych, ich siedziba,
ilos¢ pracownikow, sposéb kontaktu (tel,
fax, e-mail)
Szkolenie personelu medycznego w TAK

zakresie obstugi, potwierdzone

certyfikatem

- dla technikéw radiologii — w zakresie
obstugi tomografu komputerowego w 3
grupach po min. 6 osdb bezposrednio po
instalacji oraz kolejne szkolenia w tym
samym systemie, w terminie- liczac od
otrzymaniu przez Zamawiajgcego
pozwolenia na uzytkowanie -

- 2 tygodni

- 4 tygodni

- 6 miesiecy

- 12 miesiecy

- 18 miesiecy

- 24 miesiecy

(czas trwania kazdego szkolenia min. 4

godziny)
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- dla lekarzy — w zakresie obstugi stacji
diagnostyczno-opisowej w 2 grupach po 3-
4 osoby bezposrednio po instalacji oraz
kolejne szkolenia w tym samym systemie,
w terminie - liczac od otrzymaniu przez
Zamawiajgcego pozwolenia na
uzytkowanie:

- 2 tygodni

- 4 tygodni

- 6 miesiecy

- 12 miesiecy

- 18 miesiecy

- 24 miesiecy

(czas trwania kazdego szkolenia min. 4

godziny)

Szkolenia personelu technicznego w TAK
zakresie konserwacji i napraw
niewymagajgcych interwencji serwisu

potwierdzone certyfikatem

Wraz z dostawg aparatury i sprzetu TAK
medycznego Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu:

- Licencje na oprogramowanie,

- Paszport techniczny,

- Instrukcje obstugi, certyfikaty - w jezyku
polskim/dopuszczone na nosniku
elektronicznym,

- Certyfikat o autoryzacji serwisowej,

- Oswiadczenie producenta (lub
oswiadczenie Wykonawcy) o
czestotliwosci przegladéw w okresie
gwarancji oraz po okresie gwarancji

- Inne dokumenty i oswiadczenia

wymagane przepisami prawa.
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