— W przypadku pacjentéw, u ktorych wymagane jest
przestrzeganie okreslonej diety — produkty dostarczone
pacjentowi z zewnatrz powinny by¢ nadzorowane przez
pielegniarke.

— Dbac o higien¢ osobista.

— Odnosi¢ sie z kultura i szacunkiem do personelu szpitala
i innych pacjentow.

WYPIS ZE SZPITALA

nastepuje gdy:

1. stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia w tym
szpitalu

2. na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego

3. pacjent przebywajacy w szpitalu w sposob razacy narusza
regulamin pobytu, a wypis ze szpitala nie spowoduje
zagrozenia zycia i zdrowia pacjenta (art. 29 ustawy

o dziatalnoéci leczniczej).

Wypis pacjenta ze szpitala wraz z otrzymaniem karty
informacyjnej — do godz. 12.00 (lub godzina wypisu zostanie
ustalona z lekarzem wypisujacym). W dniu wypisu nie
przystuguje obiad - nie dotyczy os6b na diecie cukrzycowej,
dzieci, pacjentoéw O. Psychiatrycznego, Onkologicznego.

USLUGI DODATKOWE

Punkt zaopatrzenia ortopedycznego oraz w S$rodki
pomocnicze - parter budynku obok poradni ortopedycznej,
tel. 864733668 w godz. 8-15.35

Kiosk Spozywczo-Przemyslowy - przy wejsciu do szpitala,
czynny: 7-19 w dni powszednie i 10-18 w dni $wiateczne,
Bar - przy stotéwce szpitala czynny: 7.30-19, w soboty
i$wieta 8-18

Bufet/ stoléwka - czynny codziennie: 7.00-16.30

Fryzjer — parter przy wejsciu na stotdwke tel. 604308621
Bankomat - parter przy wejsciu do szpitala

Skrzynka pocztowa znajduje sie przy wejsciu do szpitala od
Al Pitsudskiego 11

Pokoje hotelowe - tel. 864733309, 864733323

Parking szpitalny - optata stata 3 zt przy wjezdzie do szpitala.
Szkola Rodzenia na poziomie (-1) w budynku poradni
specjalistycznych.

Telewizja - za optata 2 z1/ 0,5 godz.

PRAWA PACJENTA

Pacjent ma prawo do:

1) Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej

2) Informacji o swoim stanie zdrowia

3) Zachowaniawtajemnicy,przezosobyudzielajaceswiadczen
zdrowotnych informacji zwigzanych z pacjentem,
w szczegolnosci z jego stanem zdrowia

4) Wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych

5) Zgtaszaniadziatan niepozadanych produktéwleczniczych

6) Poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci
w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych

7) Dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz
udzielonych $wiadczen zdrowotnych

8) Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii lekarza
9) Poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego
10) Opieki duszpasterskiej

11) Przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.

Podstawa prawna: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Pelna tre$¢ ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta dostepna jest w punktach pielegniarskich oddziatow
oraz rejestracjach do poradni specjalistycznych

Dyrekcja Szpitala przyjmuje uwagi, wnioski, skargi od
pacjentéw, rodzin pacjentdw i przedstawicieli ustawowych
osobiscie oraz pisemnie na adres szpitala lub w sekretariacie:
Budynek D, Pietro II pok. 237

Szpital przyjazny kombatantom
tytul przyznany w 2008 r. przez Wojewode Podlaskiego

Szpital przyjazny dziecku
tytul nadany w 2000 r przez WHO/UNICEF

Szpital Przyjazny
Dziecku

J

ISO 9001:2009
certyfikat jako$ci nadany w 2015 r. przez TUV NORD Polska

INFORMATOR
DLA PACJENTOW

A

Szpital Wojewodzki
im. Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Lomzy
Al Pilsudskiego 11, 18 — 404 Lomza
tel. centrala (86)4733900

e-mail: sekretariat@szpital-lomza.pl
www.szpital-lomza.pl

Prosimy o zapoznanie si¢ z trescig zawartych informacji:
warunki przyjecia, prawa i obowiazki pacjenta,
zasady pobytu i wypisu ze szpitala.

Zapewniamy, ze dolozymy wszelkich staran, aby kazdy pacjent
byt otoczony fachows i zyczliwg opieka ze strony personelu.



PRZYJECIE DO SZPITALA

Rzeczy potrzebne podczas pobytu w szpitalu

o skierowanie do szpitala — nie dotyczy przypadkéw pilnych

o dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport)

o karty informacyjne z przebytego leczenia,

 wyniki badan diagnostycznych

o adres i telefon najblizszej rodziny (opiekuna) sprawujacej
opieke nad pacjentem

o pizama, szlafrok, bielizna osobista, obuwie domowe

o przybory toaletowe

o recznik - 2 szt.

o sztucce (widelec, tyzka, néz, tyzeczka) + kubek

o spis lekow lub leki stosowane przewlekle nie zwigzane
z obecnym pobytem w szpitalu (szpital zapewnia bezplatne
leki i wyroby medyczne konieczne do wykonania obecnego
$wiadczenia)

o w przypadku malych dzieci stosowne ubranka, pampersy
oraz ulubione zabawki

« pacjentka po porodzie dodatkowo: podpaski, dla noworodka:
pampersy i chusteczki nawilzane, ubranka.

»  Wymienione rzeczy powinny by¢ zapakowane do podrecznej
malej torby, ktéra powinna zmies$ci¢ si¢ w szafce przy t6zku
pacjenta.

W dniu przyjecia pacjent otrzymuje kolacje, za wyjatkiem
osob na diecie cukrzycowej, dzieci, pacjentéow Oddzialu
Psychiatrycznego, Onkologicznego, ktérzy otrzymuja réwniez
obiad.

DEPOZYT /PRZECHOWYWANIE RZECZY

Pacjent zakwalifikowany do leczenia w oddziale szpitalnym
obowigzany jest: odda¢ do magazynu odziez i obuwie lub
oddac je rodzinie.

Pacjent na czas przebywania w Szpitalu ma prawo
przechowywa¢ warto$ciowe rzeczy w depozycie Szpitala.

Za pieniadze i rzeczy wartosciowe przechowywane w sali
chorych szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

Magazyn odziezy pacjentdw, przebieralnia oraz depozyt
rzeczy warto$ciowych znajduje sie na parterze - ponizej SOR/
Izby Przyje¢. Depozyt rzeczy warto$ciowych znajduje sie
takze w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym dla pacjentow
przyjmowanych do szpitala po godzinach pracy depozytu.
Magazyn odziezy pacjentow oraz depozyt czynny jest
w godzinach 7.00-19.00, w dni wolne od pracy w godz. 8.00-
16.00.

POBYT W SZPITALU

Blizszych informacji na temat funkcjonowania danego
oddzialu udziela personel medyczny oraz znajda je Panistwo
na tablicach informacyjnych i w Punkcie Pielegniarskim.

Informacje o stanie zdrowia
Informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela osoba
wykonujaca zawdd medyczny (lekarz, pielegniarka,
fizjoterapeuta) w zakresie udzielanych przez nig $wiadczen
i zgodnie z uprawnieniami.

RAMOWY ROZKEAD DNIA

godz. 6-8: pomiary parametréw; pobieranie materialéw do
badan laboratoryjnych; wykonywanie niektérych ba-
dan diagnostycznych; toaleta pacjentéw, $cielenie 16-
zek, zmiana bielizny osobistej i po$cielowej; sprzatanie

godz. 8-9: $niadanie

godz. 8-10: obchody lekarskie, pacjenci znajduja si¢ w salach
tozkowych

godz. 10-11: II $niadanie dla pacjentéw na diecie

godz. 10-13: realizacja zlecen lekarskich, zabiegéw i badan
diagnostycznych; konsultacje lekarskie; inne czynnosci
zwigzane z funkcjonowaniem oddziatu

godz. 12-14: obiad

godz. 14-17: wypoczynek pacjentéw

godz. 14.30-15: podwieczorek dla pacjentéw na diecie

godz. 16-19: pomiary parametréw; realizacja zlecen lekar-
skich, zabiegéw i badan diagnostycznych; konsultacje
lekarskie; obchody wieczorne lekarzy dyzurnych

godz. 17-18: kolacja

godz. 18-21: wykonywanie zlecen lekarskich; toalety wie-
czorne pacjentdéw; porzagdkowanie pomieszczen.

godz. 21-6: cisza nocna.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Kaplica znajduje si¢ na parterze. Msze $w. odbywaja si¢
codziennie, o godzinie 15.00 (poniedzialek-pigtek) w sobote i
niedziele o godzinie 11.30. Pacjenci lezacy sa odwiedzani codzien-
nie przez Kapelana. Telefon do Kapelana Szpitala: 792 486 009.

Postugi duszpasterskie sa rowniez $wiadczone na zyczenie
chorego lub jego rodziny - po zgloszeniu takiej potrzeby do
pielegniarki dyzurne;j.

ODWIEDZINY CHORYCH

Z uwagi na porzadek udzielanych $wiadczen zalecane sa
odwiedziny w godzinach 14.00-18.00, a w dni wolne od pra-
cy i $wieta w godzinach 11.00-18.00.

W Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz
w Pododdziale Intensywnej Opieki Noworodka w godz. 12.00-
13.00, 17.00-18.00. Godziny odwiedzin nie dotycza pacjentéw
w stanach terminalnych oraz oséb sprawujacych dodatkowa
opieke pielegnacyjna nad pacjentem. Osoby odwiedzajace
proszone s3 o pozostawienie w szatni szpitala wierzchnich
ubran, toreb podréznych.

Ograniczenie ze wzgledoéw epidemiologicznych kontaktow
pacjentéw z osobami z zewngtrz moze nastgpi¢ po decyzji
Dyrektora Szpitala. Jesli odwiedzajacymi sq dzieci to powinny
pozostawaé pod opieka osoby doroslej, ktora odpowiada za
ich zachowanie i bezpieczenstwo. Przyprowadzajac dzieci
w odwiedziny do pacjentéw nalezy bra¢ pod uwage wpltyw
jaki moze wywiera¢ na psychike dziecka specyfika oddziatu
oraz zagrozenie epidemiologiczne. W sali chorych jednego
pacjenta réwnoczasowo moga odwiedza¢ 2 osoby. Przy
dziecku bedacym pacjentem moze przebywac¢ osoba bliska z
mozliwoscig korzystania z noclegu (w miare wolnych miejsc) i
wyzywienia za odplatnoscia wg zarzadzenia dyrektora szpitala.

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent jest zobowiazany do przestrzegania Regulaminu
Pobytu w Szpitalu, (dostepny w dyzurkach pielegniarek) w
szczegdlnosci:

— Chory przebywajacy w oddziale szpitalnym winien
stosowac sie do wszystkich zalecen personelu medycznego

— Nie moze przyjmowaé zadnych lekéw, ani poddawac¢ sie
zadnym zabiegom bez zalecenia lekarza leczacego.

— Telefony komorkowe - nie powinny by¢ uzywane
w czasie badan, obchodéw oraz w poblizu pracujacej
aparatury medyczne;j.

— Pacjent  jest zobowiazany do  przestrzegania
obowigzujagcych w  Szpitalu zasad bezpieczenstwa.
Nie wolno samowolnie dotyka¢, regulowaé: aparatury
medycznej, urzadzen elektrycznych, gazowych.

— W calym obiekcie szpitala obowigzuje zakaz palenia
tytoniu i picia alkoholu.

— W porze obchodéw lekarskich, wykonywania zabiegow,
diagnostyki oraz w porze positkdw pacjent winien
przebywaé w sali dla siebie wyznaczonej i nie uzywacd
telefonu komadrkowego.



