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SEKCJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
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ZT-SZP-226/02/22/2021 30.06.2021 r.

KONKURS OFERT

Zakup, dostawa, instalacja, wdrozenie i uruchomienie centrali telefonicznej VolP
w trybie HA wraz ze 118 telefonami VolIP, przylaczeniem istniejacych telefonow
analogowych do nowej infrastruktury i uruchomieniem punktu Call Center dla obstugi

pacjentow Szpitala.

TERMIN SKLADANIA OFERT: 7 lipca 2021 r. godz. 12.00

Wartos¢ zaméwienia nie przekracza 130.000 zt — art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo

zamoéwien publicznych ( Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.)
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I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Celem niniejszego postepowania jest zakup wdrozenie i uruchomienie centrali telefonicznej VolP
w trybie HA wraz ze 118 telefonami VoIP, przytgczenie istniejgcych telefonéw analogowych do nowej
infrastruktury oraz uruchomienie punktu Call Center dla obstugi pacjentéw Szpitala. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do Konkursu ofert — Opis Przedmiotu
Zamowienia. Warunki dotyczgce realizacji zamowienia zostaty okreslone w Zatgczniku nr 3 do

Konkursu ofert — Projekt umowy.

Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA.

Termin realizacji zaméwienia: 60 dni od dnia podpisania umowy.

lll. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca zaoferuje cene w Formularzu ofertowym. Cena powinna byé wyrazona w PLN cyfrowo
i stownie.

2. Podana cena powinna zawiera¢ wszystkie skfadniki cenowe, oraz inne koszty ponoszone przez
Wykonawce celem prawidtowego wykonania zamowienia (z podatkiem VAT™).

3. Wykazywane kwoty zaokragla sie do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

4. Jezeli zlozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspoélnotowego nabycia towaréw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardow i ustug, ktéry miatby obowigzek wptacic¢
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

* Jezeli Wykonawca jest zwolniony z podatku VAT prosimy o podanie podstawy prawnej.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami

oceny ofert:
Max liczba pkt mozliwa do
Kryterium Waga kryterium
uzyskania w kryterium
CENA 60% 60,00 pkt

Jakosé - Parametry
40% 40,00 pkt
techniczne

Punktacja przyznawana w poszczegolnych kryteriach oceny ofert bedzie obliczona z doktadnoscig

dwoch miejsc po przecinku.

1) W kryterium ,,CENA” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60,00 punktow.

Liczba punktow w kryterium ,CENA” zostanie obliczona wedtug wzoru:



najnizsza cena oferty sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu
ilos¢ punktéw = x 100 x 60%
cena oferty badanej

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,CENA” bedzie cena ofertowa brutto podana przez

Wykonawce w Formularzu Ofertowym. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty

jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.

2) W kryterium ,Jakos¢ — Parametry techniczne” Zamawiajacy dokona punktacji ofert
w odniesieniu do parametrow wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Konkursu ofert.
Ocena zostanie dokonana na podstawie:
1) oswiadczenie Wykonawcy w tresci ztozonego przez Wykonawce Zatgcznika nr 2 do Konkursu
ofert, oraz
2) przedmiotowych s$rodkéw dowodowych, np. foldery, opisy, katalogi, instrukcje obstugi,

potwierdzajgce zaoferowany parametr.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy Wykonawca w odniesieniu do danego parametru

punktowanego (ocenianego) zlozy oswiadczenie w tresci Zatgcznika nr 2 do Konkursu ofert bez

jednoczesnego ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych $rodkéw dowodowych potwierdzajgcych

spetnienie przez zaoferowany komponent danego zaoferowanego parametru, skutkowaé to bedzie

brakiem przyznania punktéw za dany parametr nie posiadajacy udokumentowania.

W kryterium ,Jakos$¢ — Parametry techniczne” Zamawiajacy przyzna ofercie punkty wg wzoru:

ilos¢ punktéw, jakie otrzymata oferta badana
ilos¢ punktow = x 100 x 40%
maksymalna ilo$¢ punktéw, jaka mozna uzyskaé

llo$¢ pkt = ilos¢ punktow (jednostkowych) uzyskanych przez oferte w oparciu o punktacje okreslong
w kolumnie ,Parametr oceniany” / max. ilos¢ punktow (jednostkowych) jaka mozna uzyskac

w oparciu o punktacje okreslong w kolumnie ,,Parametr oceniany” x 100 x 40%

Maksymalna ilos¢ punktéow (jednostkowych), jakg moze uzyskac oferta w oparciu o punktacje okreslong

w kolumnie ,,Parametr oceniany” zostata okre$lona w Zatgczniku nr 2 do Konkursu ofert.

2. Za najkorzystniejsza, zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw tgcznie

za kryteria oceny ofert okreslone w ust. 1. Oferta moze uzyskac¢ tgcznie maksymalnie 100,00 pkt.

V. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

1. Oferte sklada sie na Formularzu ofertowym — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Konkursu ofert.

2.  Wraz z ofertg Wykonawca sklada:



a) Zestawienie parametréow oferowanych zgodnie z zestawieniem zamieszczonym
w zataczniku nr 2 do Konkursu ofert — Opis przedmiotu zaméwienia,

b) Przedmiotowe srodki dowodowe potwierdzajace zaoferowane (w zatgczniku nr 2 do
Konkursu ofert) parametry punktowane,

c) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji,

d) Petnomocnictwo — jezeli dotyczy.

e) foldery, opisy, katalogi, instrukcje obstugi, potwierdzajace zaoferowany parametr,
niepodlegajacy punktaciji.

Oferte nalezy przesta¢é na adres poczty elektronicznej: rzetargi@szpital-lomza.pl

w terminie do dnia 7 lipca 2021 r. do godz. 12.00 (termin skladania ofert).

Zamawiajgcy zaleca, aby wiadomos$¢ e-mail zawierajgca oferte zostata zatytutowana:
,»OFERTA - znak sprawy: ZT/SZP/226/02/22/2021”
Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej www.szpital-lomza.pl zestawienie przestanych ofert.

Oferty przestane po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

VI. INFORMACJE DODATKOWE

1.

Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

Zamawiajgcy moze wezwaé¢ Wykonawce do wyjasnienia i / lub uzupetnienia dokumentéw
ztozonych wraz z ofertg, o ktérych mowa w Rozdziale V pkt. 2 lit c-e). Formularz ofertowy oraz
dokumenty wymienione w Rozdziale V pkt. 2 lit a-b) nie podlegaja uzupetnieniu. W przypadku
braku uzupetnia dokumentéw/oswiadczen/petnomocnictw w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu.

Zamawiajgcy powiadomi drogg elektroniczng Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o rozstrzygnieciu
niniejszego postepowania.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana przez Zamawiajgcego zobowigzany bedzie
do zawarcia z Zamawiajgcym umowy o tresci okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Konkursu ofert,
w terminie i miejscu okreslonym przez Zamawiajgcego.

Korespondencje (wnioski, zapytania, informacje) dotyczaca niniejszego postepowania nalezy

przesytac¢ drogg elektroniczng na adres: przetargi@szpital-lomza.pl.

Informacje dotyczace niniejszego Konkursu ofert, w tym rozstrzygniecie Konkursu ofert,

Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej www.szpital-lomza.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nierozstrzygniecia i zamkniecia niniejszego

postepowania bez podania przyczyny.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO”,
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informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Wojewddzki im. Kardynata Stefana
Wyszynskiego w tomzy, Al. Pitsudskiego 11, 18-404 omza,

Inspektor Ochrony Danych w Szpitalu udziela informacji telefonicznie, nr tel.: 86 4733 606 lub za

pomocg poczty e-mail, adres: iod@szpital-lomza.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na zakup, dostawe,
instalacje, wdrozenie i uruchomienie centrali telefonicznej VolP w trybie HA wraz ze 118
telefonami VoIP, przytagczeniem istniejagcych telefonéw analogowych do nowej
infrastruktury i uruchomieniem punktu Call Center dla obstugi pacjentéow Szpitala, znak
sprawy: ZT-SZP-226/02/22/2021;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, kiérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia

postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zalaczniki:

1. Zalgcznik nr 1 - Formularz Ofertowy.

2. Zatgcznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia.

3. Zatgcznik nr 3 - Projekt umowy

ZATWIERDZAM

DYREKTOR
Szpitala Wojewoddzkiego
im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy

Jarostaw Pokolennczuk
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Zatgcznik nr 1 do Konkursu ofert - Formularz ofertowy

DANE WYKONAWCY**:

Nazwa Wykonawcy / Wykonawcow w przypadku oferty wspolnej*:

REGON ...t
NP e e e
. e e
1= 0= PSPPSR
(O1To] o= e (o3 (o] 1 £=1 4 (o 1 PP
FORMULARZ OFERTOWY

Szpital Wojewodzki

im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy

Al. Pitsudskiego 11

18- 404 tomza

I.  Nawigzujgc do ogtoszenia o Konkursie ofert na zakup, dostawe, instalacje, wdrozenie

i uruchomienie centrali telefonicznej VolP w trybie HA wraz ze 118 telefonami VoIP,
przylaczeniem istniejacych telefonéw analogowych do nowej infrastruktury
i uruchomieniem punktu Call Center dla obsiugi pacjentow Szpitala,

znak sprawy ZT-SZP-226/02/22/2021

SKELADAMY NINIEJSZA OFERTE ZACENE: ...........cceiiiiiiiiiieenen, zt brutto

(SHOW NI e e ztotych),
wtym podatek Vat ... % ,

wartos€ netto: ... zt

53 (01 T PO Ziotych),

Il. OSWIADCZENIA:

1.

Oswiadczamy, ze uzyskaliSmy informacje niezbedne do przygotowania oferty i wlasciwego
wykonania zamdwienia oraz przyjmujemy warunki okreslone w ogtoszeniu o Konkursie ofert.
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z dokumentami dotyczgcymi niniejszego Konkursu ofert
przedmiotem i zakresem dostaw.

Oswiadczamy, iz udzielamy gwarancji na wykonane prace na okres ........ (min. 12 miesiecy).

Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia
i realizacji przysziego Swiadczenia umownego. W ofercie nie zostata zastosowana cena
dumpingowa i oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 3 Pzp.
i art. 5-17 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 419).



&

10.

11.

12.

13.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres 30 dni od uptywu terminu
skfadania ofert, a w przypadku wyboru naszej oferty przez caty okres trwania umowy.
Zapoznalismy sie z ogdolnymi warunkami umowy, trescig ogtoszenia o konkursie i nie wnosimy
w stosunku do nich zadnych uwag, a w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie
do podpisania umowy na warunkach zawartych w Ogtoszeniu o konkursie, w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wyrazamy zgode na termin ptatnosci: do 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajagcego prawidiowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg
do wystawienia faktury VAT bedzie podpisanie protokotu koricowego odbioru bez zastrzezen.
*Oswiadczamy, ze przedmiot zamdwienia zrealizujemy bez udziatu podwykonawcow.
*Oswiadczamy, ze przedmiot zamowienia zrealizujemy z udziatem nastepujgcych podwykonawcow
i wskazujemy czesci zamowienia przewidziane do wykonania przez podwykonawce:

(tabele nalezy wypetnic, jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom czesci zamdéwienia)

Lp. | Czes¢ zamowienia, ktdrg Wykonawca zamierza Nazwa podwykonawcy

zrealizowac z udziatem podwykonawcow

Oswiadczamy, ze niniejsza oferta:

a) * nie zawiera informacji stanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

b) * zawiera na stronach od ... (o /o JESR informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Oswiadczamy, ze cena ofertowa uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia okreslonym w niniejszym Konkursie ofert.

Oswiadczamy, ze wybor oferty prowadzi*/ nie prowadzi*' do powstania u zamawiajgcego

obowigzku podatkowego:

a) *nazwa towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania

b) * warto$¢ towaru lub ustugi bez kwoty podatku VAT: ...
Oswiadczamy, ze przedmiot zamowienia zrealizujemy w terminie okresSlonym przez
Zamawiajgcego w Konkursie ofert.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). RODO" wobec osob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania

sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. — jeZeli dotyczy

.............. kolejno ponumerowanych stronach sktadamy catos¢ oferty, ktorej integralng czesé



stanowig nastepujgce zatgczniki:

L e
2
B e e e
........................ (miejscowosc), dnia ..................... 2021 .
podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

- niepotrzebne skresli¢

*

1. niepotrzebne skreslic. Gdy wybdr oferty prowadzi do powstania obowigzku podatkowego u zamawiajgcego,
wykonawca zobligowany jest do wypetnienia pozycjia i b w pkt 11.



Zatgcznik nr 2 do Konkursu ofert — Opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dotyczy zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest zakup, dostawa, instalacja,
wdrozenie i uruchomienie centrali telefonicznej VoIP pracujacej w trybie HA (High Avalibity)

wraz z niezbednym oprogramowaniem i wyposazeniem, wraz ze 118 szt. telefonoéw VoIP,
przytaczeniem istniejgcych telefonéw analogowych do nowej infrastruktury i uruchomieniem
punktu Call Center dla obstugi pacjentow na potrzeby Szpitala Wojewodzkiego im. Kardynata

Stefana Wyszynskiego w tomzy

Obecnie Szpital Wojewddzki w Lomzy posiada centrale telefoniczng analogowg DGT 3450 z 600 liniami
wewnetrznymi. Do budynku doprowadzone jest przytgcze telefoniczne ISDN 30B+D (2 szt.). W ramach
postepowania wykonane muszg by¢ nastepujgce zadania:

o Zakup centrali telefonicznej VolP obstugujgcej 2000 linii wewnetrznych pracujgcej w trybie HA,

e podigczeniem istniejgcych 430 linii analogowych do centrali VolP np. poprzez bramy

analogowe

o zakup 118 szt. telefonéw VolP zgodnych z centralg wg zatgczonego zestawienia

o zakup i wdrozenie bramy GSM

e uruchomienie modutu zapowiedzi gtosowych

« uruchomienie 8 stanowiskowego "CallCenter" do rejestracji pacjentow

e uruchomienie systemu bilingowego (taryfikacji potgczen)

o zapewnienie mozliwosci nagrywania 20 potgczen jednoczesnie

o przeprowadzeniem szkolenia dla 1-2 pracownikéw/administratoréw Szpitala

« 12 miesiecznym okresem wsparcia dla zaoferowanego rozwigzania z okresleniem czaséw

reakcji na zgtoszenia ewentualnych awarii lub probleméw

W ramach prowadzonego postepowania Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia catego rozwigzania
na przestrzeni 60 dni roboczych z podziatem na 3 etapy:

Etap 1 — dostarczenie wszystkich sktadowych komponentéw zaméwienia do siedziby Zamawiajgcego
z niezbednym wyposazeniem, w tym bram VolIP analogowych oraz GSM, 118 szt. telefonéw VolIP,
centrali telefonicznej pracujgcej w trybie HA wraz z niezbednym oprogramowaniem. Sporzgdzenie
protokotu odbioru elementéw sktadowych systemu.

Etap 2 — dostarczenie dodatkowego oprogramowania niezbednego do zapewnienia funkcjonalnosci:
CallCenter na 8 stanowisk, taryfikacji potgczen, nagrywania i archiwizacji potgczen. Montaz
i uruchomienie centrali wraz z dostarczonymi aparatami VolP oraz oprogramowaniem funkcjonalnym.
Konfiguracja wstepna systemu telefonicznego, testy poprawnosci dziatania i szkolenie administratorow.
Etap 3 — rozszycie portéw bram analogowych na istniejgcym panelu krosowym. Przekrosowanie
istniejagcych linii analogowych ze starej centrali na nowg (z zachowaniem istniejgcej trzycyfrowej
numeracji wewnetrznej). Testy i uruchomienie produkcyjne systemu telefonicznego, w tym przepiecie

numeracji miejskiej Szpitala (fgcza SIP/trunk) na nowg centrale VoiP.



ZESTAWIENIE PARAMETROW

Lp. Wymagane parametry i warunki Wartos¢ Parametr Wartos¢
wymagana punktowany oferowana
Centrala telefoniczna VolIP - 2 szt.
1. Producent, typ, model Poda¢ Bez punktow
. i TAK — 5 pkt
2. Obudowa typu rack 19 TAK/NIE, poda¢ NIE — 0 pkt
Minimalne wyposazenie centrali:
3 |- ’;g;eszr“;‘ ISOI'DZRGEDWV TAK Bez punktow
- 32GB Flash
Interfejsy dostepne z przodu obudowy:
- 2 porty RJ11 linii miejskich FXO (obydwa z funkcjonalnoscig
awaryjng w przypadku utraty zasilania)
- 2 porty RJ11 linii wewnetrznych FXS (obydwa z funkcjonalnoscig
awaryjng w przypadku utraty zasilania)
- ekran LCD o rozdzielczosci 128x32 wraz z przyciskami nawigacji
do jego obstugi
4. - 1 szt. portu USB TAK Bez punktow
- 1 czytnik na karte SD
- 1 port do obstugi sieci T1/E1/J1
Interfejsy z tylu obudowy:
- 1szt. port RJ45 typu WAN
- 1szt. port RJ45 typu LAN
- 1 szt port HeartBeat
s . s o ) TAK — 5 pkt
5. Centrala ma mozliwo$¢ podtgczenia dwoch zrédet zasilania TAK/NIE, poda¢ NIE — 0 pkt
Centrala telefoniczna jest dostarczona z dwoma zasilaczami o ) TAK — 5 pkt
6. dziataniu redundantnym na kazdy modut tworzacy system HA TAKINIE, podac NIE — 0 pkt
7. Centrala musi posiada¢ wbudowang funkcje routera (NAT) TAK Bez punktéw
Minimalne ilosci obstugiwanych abonentéw:
8. - IP -> 2000szt w tym 450 portéw analogowych TAK Bez punktow
- RJ11 -> 2szt.
Zarzadzanie centralg musi odbywac sig poprzez:
9. - WWW (przez przegladarke sieciowg) TAK Bez punktéw
- TFTP (Trivial File Transfer Protocol)
Na obudowe centrali musi by¢ wyprowadzony przycisk RESET
pracujacy w dwoch trybach pracy:
10, 1. Krétkie pr.zytrzymanie klawisza wyzwala sygnat restartu Podaé Bez punktéw
urzadzenia
2. Diugie przytrzymanie klawisza wyzwala sygnat
przywrécenia urzgdzenia do ustawien fabrycznych
Dostarczony system misi zawiera¢ wszystkie komponenty
11. wymagane do pracy centrali w trybie HA (okablowanie, moduty TAK Bez punktéw
integrujace)
Centrala musi obstugiwa¢ 450 portéw analogowych z funkcjg FSK.
12. Dopuszcza sie stosowanie bram VolP portéw analogowych TAK Bez punktow
zachowujac jednolito$¢ producenta Centrali i Bramy VolP
13. Centrala musi obstugiwa¢ minimum 200 jednoczesnych potaczen TAK Bez punktow
14 Centrala moze mie¢ mozliwos$¢ automatyzacji konfiguraciji TAK. NIE TAK - 5 pkt
' podtgczanych aparatow telefonicznych IP ’ NIE — 0 pkt
15, System apgratu musi umozliwiaé au?omatyc.zna kgnfiguracje i TAK Bez punktow
zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
System centrali musi nagrywac¢ rozmowy min 20 linii (miejskich +
16. Wgwnetrzne) w kazdej moZIiwej p.ro.porc.;ji.np. 19 Iinii. r'Tiejskich +1 TAK Bez punktow
linia wewnetrzna lub odwrotnie 1 linia miejska + 19 linii
wewnetrznych
17. System musi obstugiwa¢ min. 50 potgczen SIP Trunk TAK Bez punktéw
System musi posiadac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce wspotprace
z oprogramowaniem do obstugi CallCenter takie jak:
18. - kolejkowanie TAK Bez punktow

- automatyczna dystrybucja
- komunikaty dla potaczen oczekujgcych
- umozliwi¢ uruchomienie CallCenter na min 8 stanowisk
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System musi posiada¢ IVR z minimum 5-cioma poziomami

19. e TAK Bez punktow
zagniezdzenia
20, Centrale} musi posiarda(: mozliwos¢ bilingowania i taryfikacji TAK Bez punktow
wszystkich potgczen
21 System musi posiadaé m.oiliwoéé konfigyracji przekazywz.an.ia, TAK Bez punktow
przekierowania potgczenia oraz tworzenia grup rozdzwaniajacych
Aparat telefoniczny VoIP nr 1 - 96 szt.
22. Producent, typ, model Poda¢ Bez punktow
23. Dwa porty LAN min 1000 Mb/s TAK Bez punktéw
. TAK — 5 pkt
24. Wbudowany zasilacz PoE TAK, NIE NIE — 0 pkt
25 System apgratu musi umozliwia¢ auFomatyc.zna kpnfiguracje i TAK Bez punktéw
zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
26 Podéwietlz.:my. wyswietlacz LCD min rozdzielczos¢ 132x64 o TAK Bez punktow
przekatnej min. 2,48cala
27. Obstuga minimum 3 linii oraz 6 kont SIP TAK Bez punktow
28. Obstuga trybu gtosnoméwigcego z dzwigkiem DuplexHD TAK Bez punktéw
Dodatkowe przyciski- minimalne ilosci:
- 3 przyciski linii z dwukolorowymi diodami
- 4 programowalne przyciski kontestowe/ekranowe
29. - 5 klawiszy nawigacji po menu TAK Bez punktow
- 8 dedykowanych klawiszy funkcyjnych np.: tryb gtoSnoméwiacy,
regulacja gtosnosci, wyciszenie
- 10 klawiszy BLF
30, Z{qczg stuchawkowe RJ9 z obstugg zestawow stuchawkowych z TAK Bez punktow
funkcjg EHS
Wymagane funkcje telefonu:
- wstrzymanie
- przekazanie
- przekierowanie
31. - parkowanie TAK Bez punktéw
- odbieranie
- ksiazka telefoniczna min 2000 pozycji z mozliwoscig pobierania
(xml, LDAP)
- wybieranie nr bez podnoszenia stuchawki
32. Zwigkszone bezpieczenstwo w postaci podwdjnego buforu TAK — 5 pkt
. TAK, NIE
oprogramowania sprzetowego NIE — 0 pkt
Aparat telefoniczny VoIP nr 2 — 10 szt.
33. Producent, typ, model Podac¢ Bez punktow
Wyswietlacz kolorowy LCD TFT o przekatnej min 4,3 cala (min. .
34| rozdzielczosé 480x272) TAK Bez punkiow
35. Obstuga min 6 kont SIP TAK Bez punktéw
36. Bluetooth TAK Bez punktéw
37. Wbudowane zasilanie PoE TAK Bez punktow
38. Port USB TAK Bez punktéw
39. Dwa porty LAN min 1Gb/s TAK Bez punktéw
Dodatkowe klawisze minimalne wymagania:
- 6 klawiszy linii
- 24 klawisze szybkiego wybierania z diodami LED (2 kolory)
40. - 5 klawiszy programowalnych kontekstowych TAK Bez punktow
- 5 klawiszy nawigacji po menu
- 11 klawiszy funkcyjnych takich jak: ksigzka telefoniczna, Glosnik,
regulacja gtosnosci, konferencja
a1 System ap.aratu musi umozliwiaé auFomatyc.zna kgnfiguracje i TAK Bez punktow
zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
Minimalne funkcje telefonu:
- wstrzymanie, przekazywanie, przekierowanie, odbieranie
potaczenia .
42. - 5-osobowe konferencje TAK Bez punkiow
- ksigzka telefoniczna min 2000 pozycji (XML, LDAP)
- odbieranie kliknieciem
43. Zwiekszone bezpieczenstwo w postaci podwojnego buforu TAK - 5 pkt
. TAK, NIE
oprogramowania sprzetowego NIE — 0 pkt




Aparat telefoniczny VoIP nr 3 — 5 szt.

44, Producent, typ, model Podac¢ Bez punktow
Minimum:
- czterordzeniowy procesor z taktowaniem 1,3GHz .
45. - 2GB pamieci RAM TAK Bez punktéw
- 8GB pamigci Flash
46. Pojemnosciowy ekran dotykowy LCD TFT 5 Cali (1280x720) TAK Bez punktéw
47. Obstuga min 16 linii oraz 16 kont SIP TAK Bez punktéw
48. Minimum 6-stronna konferencja telefoniczna TAK Bez punktéw
49. Minimum 3-stronna konferencja video TAK Bez punktéw
50. Zasilanie PoE+ TAK Bez punktéw
51. Bluetooth TAK Bez punktéw
52. 2 porty LAN 1Gb/s TAK Bez punktéw
53. WiFi w pasmie 2,4 oraz 5GHz TAK Bez punktéw
54. Port USB TAK Bez punktéw
55. - 5
Wyjscie HDMI TAK Bez punktéw
56. . . TAK — 5 pkt
Dwa mikrofony dookolne TAK, NIE NIE — 0 pkt
57. Mozliwo$¢ podtgczenia minimum 4 dodatkowych modutow TAK NIE TAK — 5 punktow
(dodatkowe przyciski) ’ NIE — 0 punktéw
58. Wbudgwgna kamera min 1Mpixel z mozliwoscig przechylania oraz TAK Bez punktéw
zastoniecia kamery
Dodatkowe klawisze minimalne wymagania:
50. - 11. kIaw'lszy fgnkcyjnyf:h r}p:: kon’ferenc'Ja,.prz.eklerowanle, TAK Bez punktow
wyciszenie, zmiana gtosnosci, gtosne moéwienie
- 3 klawisze menu ekranu gtéwnego
Minimalne funkcje telefonu:
60. - odblera'nle, wstrzymanie, przekierowanie, przekazywanie TAK Bez punktow
potaczen
- ksigzka min 1000 pozycji
61. Mozliwo$¢ instalacji dodatkowego oprogramowania np. do TAK NIE TAK — 5 punktow
prowadzenia telekonferencji takich jak Teams, Zoom ’ NIE — 0 punktéw
62, System agaratu musi umozliwiaé auFomatyc'zna kgnﬁguraqe i TAK Bez punktow
zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
Aparat telefoniczny VolIP nr 4 — 3 szt.
63. Producent, typ, model Podac¢ Bez punktow
Minimum:
- czterordzeniowy procesor z taktowaniem 1,3GHz .
64. - 2GB pamieci RAM TAK Bez punktow
- 8Gb pamigeci Flash
65. Kolorowy ekran dotykowy LCD TFT 7 cali (1024x600) TAK Bez punktow
66. Obstuga min 16 linii oraz 16 kont SIP TAK Bez punktéw
67. Minimum 7-stronna konferencja telefoniczna TAK Bez punktéw
68. Minimum 3-stronna konferencja video TAK Bez punktow
69. Zasilanie PoE+ TAK Bez punktow
70. Bluetooth TAK Bez punktow
71. 2 porty LAN 1Gb/s TAK Bez punktéw
72. WiFi w pasmie 2,4 oraz 5GHz TAK Bez punktéw
3 Port USB TAK Bez punktéw
74. . .
Wyjscie HDMI TAK Bez punktow
75. . .
Czytnik kart SD TAK Bez punktéw
76. Wbudo.wa.na kamera min 1Mpixel z mozliwoscig przechylania oraz TAK Bez punktéw
zastoniecia kamery
77 Dodatkowe przyciski funkcyjne:
' - 2 przyciski regulacji gtosnosci TAK Bez punktéw
- 3 przyciski nawigacji menu
78 Minimalne funkcje telefonu:
' - odbieranie, wstrzymanie, przekierowanie, przekazywanie TAK Bez punktow

potaczen
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- ksigzka min 1000 pozycji
79, System apgratu musi umozliwia¢ au.tomatyc.znq kpnﬂguraqe i TAK Bez punktow
zarzadzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
80. Aparat musi mlgc mozliwos¢ mstaIa'CJl dodatkowegc?. o TAK — 5 punktow
oprogramowania np. do prowadzenia telekonferencji takich jak TAK, NIE X
NIE — 0 punktow
Teams, Zoom
Aparat telefoniczny sekretarski VoIP nr 5 — 2 szt.
81. Producent, typ, model Podac¢ Bez punktow
82. Kolorowy wyswietlacz LCD TFT 4,3 cala (480x272) TAK Bez punktéw
83. 2 porty LAN 1Gb/s TAK Bez punktéw
84. WiFi w pasmie 2,4 oraz 5GHz TAK Bez punktow
85. Zintegrowane zasilanie PoE TAK Bez punktéw
86. Bluetooth TAK Bez punktow
87, ﬁ:}tiais{uga dedykowanych zestawdw sekretarskich minimum do 160 TAK Bez punktéw
Minimalne funkcje telefonu:
- wstrzymanie, przekazywanie, przekierowanie,odbieranie
potgczenia .
88. - 3-osobowe konferencje TAK Bez punkiow
- ksiazka telefoniczna min 2000 pozycji (XML, LDAP)
- odbieranie kliknieciem
Dodatkowe klawisze minimalne wymagania:
- 10 klawiszy linii
- 5 programowalnych klawiszy ekranowych .
89. . T TAK Bez punktéw
- 5 klawiszy nawigacji menu
- 9 funkcyjnych klawiszy np.: gto$nos$¢, wyciszenie, przekierowanie
potaczen, zadzown
9. System apgratu musi umozliwiaé auFomatyc.zna kgnf|gurac1e i TAK Bez punktow
zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
91. Zwigkszone bezpieczenstwo w postaci podwdjnego buforu TAK — 5 punktéw
. TAK, NIE .
oprogramowania sprzetowego NIE — 0 punktéw
Modut sekretarski wspétpracujacy z aparatami nr 3i 5 — 2 szt.
92. Producent, typ, model Poda¢ Bez punktow
93. Obstuga minimum 40 linii na modut TAK Bez punktow
94. Mozliwosc¢ potaczenia min. 4 modutdéw jednoczesnie (160 linii) TAK Bez punktéw
95. Kolorowy ekran LCD min. 4,3 cala o rozdzielczosci min. 272x480 TAK Bez punktéw
96. Modut musi wspétpracowac z aparatami telefonicznymi nr 3 i 5 TAK Bez punktow
Modut musi prezentowac stany linii zaprogramowanych pod
97. odpowiednimi przyciskami takie jak: parkowanie, podniesiona TAK Bez punktow
stuchawka, zajetos¢
98 Modut musi zgpewnlac t’ryb szybkiego wywotywania, o TAK Bez punktéw
przekazywania potgczen zaprogramowanych pod przyciskiem
99, System apgratu musi umozliwiaé au?omatyc.zna kgnﬁguraqe i TAK Bez punktow
zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP
Aparat telefoniczny bezprzewodowy nr 6 — 2 szt.
100. | Producent, typ, model Podac¢ Bez punktow
101. | Obstuga min. 2 kont SIP i 2 linii TAK Bez punktéw
102. | Aparat musi obstugiwa¢ WiFi w pasmie 2,4 oraz 5GHz TAK Bez punktéw
103. | Wyswietlacz LCD TFT min. 2,4 cala (240x320) TAK Bez punktéw
104. | Bluetooth TAK Bez punktow
105. | Bateria minimum 1500mAh TAK Bez punktow
Deklarowane minimum przez producenta:
106. | - tryb czuwania 150h TAK Bez punktow
- rozmowa 7,5h
Dodatkowe czujniki: .
107. | - zblizeniowy, TAK, NIE TAK =5 punktow
NIE — 0 punktow
- akcelerometr
108, Urz.at’:izenle musi posiadac ksigzke telefoniczng na min 1000 TAK Bez punktow
wpisow
109, Urzadzenie mu3| umo;lanac odb.leranle, od'rzucanle, TAK Bez punktéw
przekazywanie, przekierowywanie potgczen
110, Urzgdze’nle mu§.| zape?wnlac dzwiek w technologii HD oraz TAK Bez punktéw
posiada¢ podwaojny mikrofon
111. | System aparatu musi umozliwia¢ automatyczng konfiguracje i TAK Bez punktéw
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zarzgdzanie poprzez system centrali telefonicznej VolP

Stuchawki dla stanowisk Call Center — 8 szt.

112. | Producent, typ, model Podac¢ Bez punktéw
113. | Ztgcze min USB2.0 TAK Bez punktéw
S o TAK — 5 punktow
114. | Obstugiwac dzwiek w jakosci HD TAK, NIE NIE — 0 punktéw
115. | Dtugos$é¢ kabla minimum 2m TAK Bez punktéw
116. | Stuchawki musza posiada¢ regulowany patgk TAK Bez punktéw
117, Urzadzenie .mus’l po&adac dlod9wy w’ska'zryk prowadzonej TAK Bez punktow
rozmowy/zajetosci oraz regulacje gtosnosci na kablu tgczacym
Bramy VolP/analogowe -9 szt. (48 portowych)
118. | Producent, typ, model Poda¢ Bez punktow
48 portow analogowych z funkcjg prezentacji nr dzwonigcego
119. | (Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie bram analogowych VolP TAK Bez punktow
24 portowych ale w ilosci nie wiekszej niz 4szt.)
Urzadzenie musi posiada¢ min. Jedno ztacze wielopinowe
120. | umozliwiajgce rozszycie poszczegolnych portdw na panelu TAK Bez punktow
Krosowym
W zestawie kabel o dtugosci min. 8m zakonczony z jednej strony
121. z’facz.gm_vyielopinowym (L_Jmozliwiajacym pod’chze_nie do poz. 113) TAK Bez punktéw
umozliwiajgcy podtgczenie do bramy oraz rozszycie na
tgczéwkach typu Krone LSA
122. | Obstuga min. 4 serwery SIP TAK Bez punktow
123. | Musi obstugiwaé niezalezne konto SIP na kazdym porcie TAK Bez punktéw
124. Zapewnienie i rozszycie 45 szt. taczéwek KroneLSA-plus/10 TAK Bez punktéw
portowych roztgcznych
Brama GSM/VoIP/FSX - 1 szt.
125. | Producent, typ, model Poda¢ Bez punktéw
126. | Musiobstugiwaé¢ 9 kont VolP, 8 linii TAK
127. | Musi obstugiwac 4 kanaty GSM TAK
Oprogramowanie dodatkowe dla systemu / centrali VolP
Oprogramowanie i licencje muszg zosta¢ dostarczone w takiej
128. | ilosci aby mozliwos$¢ realizacje minimalnych wymagan stawianych TAK Bez punktow
przez Zamawiajgcego
System taryfikujacy (o ile centrala nie posiada wbudowanych mechanizméw i funkcjonalnos$ci opisanych ponizej)
129. | Producent, typ, wersja Podac¢ Bez punktow
System taryfikujacy musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia
zaawansowanych:
130. | - statystyk z potgczen TAK, poda¢ Bez punktéw
- raportéw
- rozliczeh kosztow potaczen
131. Oprogramowanie musi zape_wnic_’: pobieranie danych z c_entrali za TAK Bez punktow
pomocg rekordéw CDR zawierajgcych dane o potgczeniach
Oprogramowanie musi pozwala¢ na definiowanie uzytkownikéw z
132. réznymi uprawnieniami dostepu do list potagczen numeréw TAK Bez punktéw
wewnetrznych lub grup zaleznie od ich roli w firmie.
System taryfikujacy musi pozwalaé na rozliczanie kosztow
133. potgczen telefoqicznych z (_:entrali te!efonk_:znej. Dane pot_)ie'rgqe_ TAK Bez punktow
sg automatycznie z centrali po zakonczeniu rozmowy (najpdzniej
po okoto 2 minutach od zakonczenia rozmowy).
134, Narzg;dzi_a do definiowanig stawe_k za rozmowy pozwalajg na TAK Bez punktow
okreslenie kosztow rozméw zaleznie od numeru docelowego
Narzedzia raportowania pozwalajg na analize kosztéw rozmow,
135. | przygotowania raportow PDF dla catej firmy, wybranych dziatow TAK Bez punktow
lub pojedynczych numeréw wewnetrznych
mozliwos$¢ tworzenia raportow PDF zawierajgcych szczegdtowe
136. zestawienie rozméw wraz z ich kosztem w trakcie TAK Bez punktéw
wymeldowywania sie klienta
Oprogramowanie ma pozwala¢ na analizowanie potgczen
telefonicznych wykonywanych za posrednictwem centrali
telefonicznej, zaréwno potgczen wychodzacych jak i
przychodzacych. Prezentowane majg by¢ nastepujgce informacje
137. o po’fac.:zenia.ch takie jak: TAK Bez punktéw
- data i godzina
- potgczenia,
- numery telefonéw,
- czas rozmowy,
- czas odbierania potgczenia.
138, Oprogramowanie ma generowac raporty utraconych potgczen TAK Bez punktéw

pozwalajg na szybkie reagowanie na nieodebrane potgczenia od
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klientow.

139.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowane narzedzia
pozwalajg na:

- analizowanie pracy zespotéw,

- wyszukiwanie godzin najwiekszego natezenia ruchu, celem
utatwienia dostosowania ilosci pracownikéw do istniejgcego ruchu
telefonicznego

TAK

Bez punktéw

140.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na tworzenie réznych raportow
definiowalnych wg wtasnych kryteriéw Zamawiajacego (np. w
oparciu o narzedzia OLAP). Wygenerowane raporty musza by¢
eksportowane do réznych formatéw (np.PDF, tekst).

TAK

Bez punktéw

141.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportéw zaréwno
do danych bilingowych jak i statystyk potgczen.

TAK

Bez punktéw

Oprogramowanie do nagrywania i archiwizacji rozméw telefonicznych

142.

Producent, typ, wersja

Poda¢

Bez punktow

143.

Oferowane oprogramowanie jest tego samego producenta co
oferowana centrala telefoniczna VolIP lub posiada autoryzacje
producenta oferowanej centrali

TAK

Bez punktéw

144.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos$¢ integracji z oferowanag
centralg telefoniczng

TAK

Bez punktéw

145.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie
zarejestrowanych rozméw w formie zaszyfrowanej

TAK

Bez punktow

146.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych
rozmow na dysku twardym komputera lub na dedykowanym
udziale sieciowym

TAK

Bez punktow

147.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut administracyjny, ktéry
pozwala zalogowanym uzytkownikom na:

- konfigurowanie systemu,

- przeszukiwanie nagran,

- odstuchiwanie

- kopiowanie.

TAK

Bez punktéw

148.

Oferowanie oprogramowanie nie moze posiada¢ zadnych
obostrzen co do limitu nagran — jedynym ograniczeniem moze by¢
tylko ilo$¢ przestrzeni zdefiniowanej przez Zamawiajgcego na
udziale dyskowym

TAK

Bez punktéw

149.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany modut zabezpieczen
blokujacy mozliwo$¢ odstuchania zapisanych rozméw w sposob
inny niz tylko poprzez dopuszczonych uzytkownikow
(zalogowanych).

TAK

Bez punktéw

150.

Oprogramowanie musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ skopiowania
zapisanego materiatu w formie odszyfrowanej ale tylko dla
zalogowanych, wybranych uzytkownikéw systemu (w zaleznie od
nadanych uprawnien). Materiat kopiowany musi mie¢ mozliwo$c¢
zapisu w innym miejscu niz zrodtowy.

TAK

Bez punktow

151.

Oprogramowanie musi zapisywaé wszystkie informacje o
prowadzonych w nim operacjach.

Wszystkie operacje odtwarzania i kopiowania nagran muszg by¢
logowane tak aby w kazdej chwili mozna byto sprawdzi¢ kto, kiedy
i co odstuchiwat lub kopiowat.

TAK

Bez punktow

152.

Oprogramowaniem musi umozliwia¢ zapis nagran w formatach:
mp3 (stratnym) i wav (bezstratnym).

TAK

Bez punktow

153.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowany modut statystyczny
umozliwiajgcy przegladanie statystyk takich jak np. ilosci potgczen
przychodzacych/wychodzacych dla wybranych linii, rozktad
godzinowy potgczen

TAK

Bez punktéw

Oprogramowanie wspierajace ustuge Call Center

154.

Producent, typ, wersja

Podac¢

Bez punktéw

155.

Oprogramowanie musi obstugiwa¢ ruchu przychodzacy jak i
wychodzgcy

TAK

Bez punktow

156.

Oprogramowanie musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:
- zarzgdzanie ruchem

- aplikacja agenta wymuszajgca logowanie do systemu;

- prezentacja informacji o potgczeniach

- prezentacja statystyk potgczen

- prezentacja pracy agentéw (oséb zalogowanych)

TAK

Bez punktéw

Integracja systemu centrali telefonicznej VolP z oprogramowaniem HIS Optimed.STD/N

XT firmy Comarch - funkcjonalnosci

157.

Rozpoznawanie dzwonigcego pacjenta po numerze telefonu

TAK,NIE

TAK — 5 punktow
NIE — 0 punktéw

158.

Automatyczne otwieranie karty pacjenta w systemie medycznym
po odebraniu rozmowy przez pracownika

TAK,NIE

TAK — 5 punktow
NIE — 0 punktéw

159.

Zapisywanie historii potgczen do systemu medycznego

TAK,NIE

TAK — 5 punktow

NIE — 0 punktéw
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Woybieranie potgczenia z karty pacjenta w systemie medycznym

TAK — 5 punktow

160. (click-to-dial) TAK.NIE NIE — 0 punktéw
Wysytanie wiadomosci SMS z systemu medycznego (np. TAK -5 punktow

161. - e - TAK,NIE .
powiadomienia o wizytach, kody e-recept) NIE — 0 punktéw

o L. L TAK - 5 punktéw

162. | Wysytanie wiadomosci SMS do pacjentow TAK,NIE NIE — 0 punktow
Zapisywanie odebranych wiadomosci SMS od pacjentéw do TAK - 5 punktow

163. TAK,NIE .
systemu medycznego NIE — 0 punktéw
Mozliwos¢ definiowania kampanii telemarketingowych na TAK - 5 punktow

164. : p C e . TAK,NIE .
podstawie selekcji pacjentow w systemie medycznym NIE — 0 punktow

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

165. Okres petnej gwarancji na ws_zys_tkle oferowane sprzetowe TAK Bez punktow
komponenty systemu - 24 miesigce

166. | Okres wsparcia dla oferowanego systemu - 12 miesiecy TAK, poda¢ Bez punktéw
Czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii rozumiany jako podjecie

167. | dziatan naprawczych od momentu przyjecia zlecenia serwisowego TAK, poda¢ Bez punktéw
— nie diuzej niz 2 godziny
Maksymalny czas naprawy w przypadku braku . .

168. . o ; s . . TAK, poda¢ Bez punktow
koniecznosci sprowadzania cze$ci zamiennych do 3 dni roboczych

169, Maksymalny. czas 'na?praw.y w przypadku k.onlecznosm TAK, podaé Bez punktow
sprowadzania czesci zamiennych do 5 dni roboczych

170. Aktuahzaga oprogrampwama.zamstalow?nego w dostarczonych TAK Bez punktow
urzadzeniach w okresie trwania gwarancji w ramach ceny oferty

171. | Instrukcja obstugi w jezyku polskim TAK Bez punktow
Szkolenia dla administratoréw systemu z zakresu obstugi

172. | zaoferowanych urzadzen ,oprogramowania oraz systemu TAK, podac Bez punktow

telefonicznego min. 3 dni

taczna max liczba punktow jednostkowych za parametry punktowane: 110 punktéw
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Zatgcznik nr 3 do Konkursu ofert — Projekt umowy

UMOWA
Nr ...... | ZT-SZP-226/02/22/2021
zawarta w Ltomzy w dniu ......cceeeeeeenennns 2021 r. pomiedzy :
Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej — Szpitalem Wojewddzkim

im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Ltomzy, Al. Pitsudskiego 11, 18-404 Lomza, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000024716, NIP 718-16-89-321, REGON 450665024,
reprezentowanym przez:

Jarostawa Pokolenczuka — Dyrektora

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawca,
zwanymi dalej Stronami lub Strona

0 nastgpujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru jako najkorzystniejszej oferty Wykonawcy ztozonej
w Konkursie ofert pn.: Zakup, dostawa, instalacja, wdrozenie i uruchomienie centrali
telefonicznej VoIP w trybie HA wraz ze 118 telefonami VolP, przytagczeniem istniejacych telefonéw
analogowych do nowej infrastruktury i uruchomieniem punktu Call Center dla obstugi
pacjentéw Szpitala, znak sprawy ZT-SZP-226/02/22/2021 - zamodwienie o wartosci
nieprzekraczajgcej 130.000 zt — art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.)
§1.
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge zakupu, dostawy, instalacji,

wdrozenia i uruchomienia centrali telefonicznej VolP w trybie HA wraz ze 118 telefonami

VoIP, przylaczeniem istniejacych telefonéw analogowych do nowej infrastruktury

i uruchomieniem punktu Call Center dla obstugi pacjentéw Szpitala w zakresie:

a) Etap 1 - Dostarczenie wszystkich sktadowych komponentéw zaméwienia, w tym bram VolP
analogowych oraz GSM, 118 szt. telefonéw VolIP, centrali telefonicznej pracujgcej w trybie HA
wraz z niezbednym oprogramowaniem. Sporzgdzenie protokotu odbioru elementéw
sktadowych systemu.

b) Etap 2 - Dostarczenie dodatkowego oprogramowania niezbednego do zapewnienia

funkcjonalnosci Call Center na 8 stanowisk, taryfikacji potaczen, nagrywania i archiwizaciji
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potgczeh. Uruchomienie centrali wraz z dostarczonymi aparatami VolP oraz oprogramowaniem
funkcjonalnym. Konfiguracja wstepna systemu telefonicznego, testy poprawnosci dziatania
i szkolenie administratorow.

c) Etap 3-Rozszycie portdéw bram na istniejgcym panelu krosowym. Przekrosowanie istniejgcych
linii analogowych ze starej centrali na nowg (z zachowaniem istniejgcej trzycyfrowej numeracji
wewnetrznej). Testy i uruchomienie produkcyjne systemu telefonicznego, w tym przepiecie
numeracji miejskiej Szpitala (fgcza SIP/trunk) na nowg centrale VoiP.

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu opisu konfiguracji koricowej systemu, instrukcji zarzgdzania dla administratora

systemu telefonicznego oraz instrukcje aparatéw VoIP dla administratora i uzytkownika.

§2.
Miejsce, termin i czas realizacji umowy
Miejsce integracji: Szpital Wojewddzki im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy.
Termin realizacji 60 dni od daty zawarcia umowy.
§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy
Za wykonanie pierwszego etapu przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczattowe w kwocie 70% kwoty zamowienia netto wraz z naleznym podatkiem
VAT w wysokosci ...... Yo, 4. e zt brutto — zgodnie z ofertg Wykonawcy.
Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisanie protokofu czesciowego odbioru bez
zastrzezen.
Za wykonanie drugiego etapu przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczaftowe w kwocie 18% kwoty zamdwienia netto wraz z naleznym podatkiem
VAT w wysokoSCi ........ %o, tj. woveieiiiiii zf brutto — zgodnie z ofertg Wykonawcy.
Za wykonanie ftrzeciego etapu przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczaftowe w kwocie 12% kwoty wynagrodzenia netto wraz z naleznym
podatkiem VAT w wysokoSci ........ %, tj. .....cc.c.cen.. zf brutto — zgodnie z ofertg Wykonawcy.
Wynagrodzenie pfatne bedzie kazdorazowo, w terminie do 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg
do wystawienia faktury VAT bedzie podpisanie protokotu koncowego odbioru bez zastrzezen.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy
Lo 00 0 =Y
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone zostato w oparciu o ztozong oferte i nie bedzie
waloryzowane.
Wykonawca moze dokonac przelewu wierzytelnosci z zawartej umowy na osobe trzecia, jedynie
za pisemng zgoda jednostki tworzacej Zamawiajacego — Wojewédztwa Podlaskiego - art. 54
ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 295 ze

zm.).
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10. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg

przedmiotu umowy, jakie nalezy ponies$¢, aby zrealizowacC caty zakres robét. Wynagrodzenie

obejmuje koszty robocizny, wszystkich uzytych materiatoéw, narzedzi, sprzetu, transportu itp.

§ 4.

Nadzér nad robotami i odbiér robét
Zamawiajgcy dokona odbioru zamowienia w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru.
Odbiér zostanie przeprowadzony komisyjnie, przy udziale Wykonawcy i upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i na jego podstawie zostanie sporzgadzony stosowny protokot
odbioru.
Odbiér kohcowy moze nastgpi¢ tylko wtedy, gdy komisja nie stwierdzi zadnych brakéw, wad czy
usterek w przedmiocie umowy.
Zamawiajgcy upowaznia ze SWEj  SLrONY: ... ———————
do prowadzenia nadzoru nad prowadzonymi pracami.

Nadzér nad robotami ze strony Wykonawcy bedzie petnit: ...,

§ 5.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz zasadami technicznymi przewidzianymi dla tego rodzaju wykonywanych prac.
Wykonawca zobowigzany jest zna¢ i stosowac¢ obowigzujgce przepisy BHP, przeciwpozarowe
i inne obowigzujgce w zaktadzie pracy Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie skierowa¢ do realizacji zaméwienia osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje, przeszkolenia, uprawnienia oraz badania lekarskie, wymagane przepisami prawa
i BHP. Osoby skierowane do realizacji zamdwienia powinny by¢é wyposazone w odpowiedni stroj
ochronny i w razie koniecznosci w sprzet zabezpieczajgcy.
Powierzenie wykonania czesci robét objetych niniejszg umowg osobom trzecim wymaga
kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W przypadku powierzenia wykonania czesci robét osobom trzecim Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich nalezyte wykonanie.
Wykonawca ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo osdb wykonujgcych prace

oraz 0sob trzecich, ktérych zdrowie i zycie zostatoby narazone na niebezpieczenstwo z jego winy.

§ 6.
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia srodowiska na ktérym prowadzone bedg prace

wdrozeniowe/integracyjne.

§7.

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
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a) za kazdy dzien zwioki w oddaniu przedmiotu umowy liczgc od terminu zakonczenia prac
zwigzanych z realizacjag umowy w wysokosci 0,2% wynagrodzenia ryczattowego o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 umowy,

b) za kazdy dzien zwioki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwaranciji
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia ryczattowego o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy,

C) za odstgpienie od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 10%
kwoty o ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy,

Do usuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji Wykonawca przystgpi

w terminie do 24 godzin od powiadomienia. Po tym terminie naliczane beda kary, o ktérych mowa

w § 7 ust. 1 lit. b).

Kary umowne, dotyczgce zwtoki w oddaniu catego przedmiotu umowy oraz za zwtoke w usunieciu

wad stwierdzonych przy odbiorze, bedg potracane z faktury VAT.

Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdéinych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§8.

Sita wyzsza
Od obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Strony mogg by¢ zwolnione w przypadku
zaistnienia okolicznosci nieprzewidzianych, niezaleznych od woli, ktérym Strona nie mogta
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci (sita wyzsza), ktére nastgpity po zawarciu
niniejszej umowy, uniemozliwiajgc jej wykonanie w catosci lub czesci, takie jak pozary, powodzie,
wojna, dziatania nieprzyjacielskie, strajki, zarzgdzenia wladz panstwowych lub zarzadzenia
organu zatozycielskiego.
Strona podlegajaca ,sile wyzszej” powiadamia niezwtocznie o tym drugg Strone.
Ustanie ,sity wyzszej” powinno by¢ niezwtocznie zgtoszone drugiej stronie umowy.

Wykonanie zobowigzan umownych ulega przedtuzeniu w zwigzku z dziataniem ,sity wyzszej”.

§9.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji
Wykonawca gwarantuje kompletne, jakosciowo dobre wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z jej
trescia, Polskimi Normami, wiedzg techniczna.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy. Okres gwarancji na prace
wykonane w ramach niniejszej umowy WYNOSi ......ceevevese. (min. 12 miesigecy) od dnia
bezusterkowego, protokolarnego odbioru zamontowanego i uruchomionego oswietlenia lub od
dnia protokolarnego stwierdzenia usuniecia wad i usterek objetych protokotem odbioru.
O wykryciu ewentualnych wad i usterek w okresie gwarancji Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce
na pismie, wyznaczajgc mu termin do ich usuniecia.
Do naprawy gwarancyjnej Wykonawca przystgpi w ciggu 24 godzin od momentu powiadomienia
przez Zamawiajgcego: pisemnie na adres .................... ,faksemnanr.................... lub e-mail

naadres ...........oou....
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Usuniecie wad i usterek zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji po przekazaniu i przejeciu przedmiotu
umowy, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o okres zaczynajgcy sie datg zgtoszenia reklamaciji
na pismie, a zakoriczony dniem protokolarnego stwierdzenia usuniecia wady, usterki.
Nieusuniecie przez Wykonawce w terminie wad i usterek, zgtoszonych w protokole odbioru
koncowego, a takze w ramach gwarancji daje Zamawiajgcemu prawo powierzenia ich usuniecia

osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 10.
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia oraz przedkitada do
Umowy potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie aktualnego dokumentu potwierdzajgcego
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 przez caty
okres realizacji Umowy i przedktadania Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych
kontynuacje ubezpieczenia OC prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia przez caly okres realizacji Umowy. Wykonawca ma obowigzek przedtozenia
dokumentoéw potwierdzajgcych kontynuacje ubezpieczenia OC niezwiocznie, nie pdzniej jednak

niz w terminie 3 dni od dnia ich wystawienia przez ubezpieczyciela.

§ 11.

Postanowienia koncowe
Wszelkie dodatkowe uzgodnienia i zmiany umowy nastgpi¢ mogg jedynie za zgodg Stron
wyrazong na pismie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci.
Kazda strona Umowy zostata parafowana przez podpisujgcych Umowe.
Jezeli postanowienia Umowy zobowigzujg lub upowazniajg Strony do ztozenia okreslonej tresci
oswiadczenia w formie pisemnej, przyjmuje sie, ze zachowanie formy pisemnej zostato
zastrzezone pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z Umowa bedg kierowane na adresy:

a) Wykonawca:

b) Zamawiajgcy:
Szpital Wojewo6dzki im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy
Al. Pitsudskiego 11
18-404 Lomza
- ze skutkiem uznania ich za doreczone (chyba, ze Strona zawiadomi na pismie, ktérego odbior

potwierdzi druga Strona, o zmianie adresu wskazanego dla doreczenia korespondenc;ji).
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5. Wszelkie spory mogace powsta¢ w przysziosci w wyniku stosowania niniejszej Umowy, Strony
poddajg pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wilasciwemu miejscowo ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajgcego.

6. Niniejszg umowe w 3 (irzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje

Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki tj.:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy Wykonawcy,

Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamoéwienia,

Zatgcznik nr 3 — Poswiadczony za zgodnos¢ z oryginatem przez Sprzedawce dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamowienia,

Zatgcznik nr 4 — dokument wykazujgcy umocowanie do zawarcia umowy ze strony Wykonawcy.

Zatgcznik nr 5 — odpis KRS Zamawiajgcego,

Wykonawca Zamawiajacy
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