Zalgcznik nr 5 do SIWZ - Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.

Nazwa i adres Wykonawcy

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe aparatury i sprzetu medycznego (urzgdzenie do pneumatycznego
i ultradiwiekowego kruszenia kamieni w drogach moczowych) na potrzeby Pionu Urologii Szpitala
Wojewodzkiego im. Kardynala Stefana Wyszynskiego w Lomzy, znak sprawy: ZT-SZP-226/01/58p/2020

L.p.

OFERUJEMY:
Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, szkolenia.
OPIS PARAMETRU PARAMETR WYMAGANY PARAMETR
OFEROWANY (nalezy
podac)

Czas reakcji: przyjecie zgloszenia - podjecie naprawy:

- w okresie gwarancji: 24 godziny
w dni robocze, tj. od pn - pt, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

- po okresie gwarancji: 48 godzin
w dni robocze, tj. od pn - pt, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Maksymalny czas niezbedny na usuniecie awarii od czasu lokalizacji uszkodzenia:

- w okresie gwarancji: 7 dni

- po okresie gwarancji: 10 dni
3. Liczba dni przestoju urzadzenia 5 dni roboczych od poniedziatku do piatku z

przedtuzajaca termin gwarancji. wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
4. Minimalna liczba napraw powodujaca 3

wymiang podzespotu na nowy w okresie

gwarancji.

Wstawienie urzadzenia zastgpczego na czas naprawy TAK

warsztatowej w serwisie, na koszt Wykonawcy.

Okres gwarancji:

Okres gwarancji na nowo zainstalowane czesci po caly okres gwarancji,
naprawach w oKkresie gwarancji.

Okres gwarancji na nowo zainstalowane czgsci po w przypadku gdy cze$¢ zamienna zostanie
naprawach w okresie gwarancji wymieniona w ostatnim potroczu trwania
gwarancji, dlugos¢ gwarancji na wymieniong
cze$¢ nie moze by¢ krotsza niz 6 m-cy.

Okres gwarancji na nowo zainstalowane czgsci po min. 6 m-cy, podaé
naprawach po terminie gwarancji.




Czgstotliwo$¢ wykonywanych przegladow w siedzibie
Zamawiajacego w okresie gwaranciji.

1 x w roku lub zgodnie z zaleceniami
producenta

Czestotliwo$¢ wykonywanych przegladow w siedzibie
Zamawiajacego po okresie gwarancji

zgodnie z zaleceniami producenta

Autoryzowany serwis gwarancyjny i pogwarancyjny;

Tlo$¢ punktéw serwisowych, ich siedziba, ilosé
pracownikow, sposob kontaktu (tel, fax, e-mail)

- Szkolenie personelu medycznego w
zakresie obstugi potwierdzone certyfikatem
bezposrednio po instalacji.

- min. 2 szkolenia ponawiane w
terminie 2 tygodni i 4 tygodni od instalacji.

10.

Szkolenia personelu technicznego w

zakresie konserwacji i napraw

niewymagajacych interwencji serwisu potwierdzone
certyfikatem

11.

Wraz z dostawa aparatury i sprz¢tu medycznego
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

- Licencje na oprogramowanie ( jesli dotyczy),

- Paszport techniczny,

- Instrukcje obstugi, certyfikaty - w jezyku

polskim/dopuszczone na nos$niku elektronicznym,

- Certyfikat o autoryzacji serwisowej,

- O$wiadczenie producenta (lub o$wiadczenie
Wykonawcy) o czestotliwosci przegladow w
okresie gwarancji oraz po okresie gwarancji

- Inne dokumenty i o$wiadczenia wymagane
przepisami prawa.

...................... (miejscowosSc), dnia ................... I:

podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy




