Zatgcznik nr 4 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie ustug pralniczych
bielizny i odziezy szpitalnej dla Szpitala Wojewoédzkiego im. Kardynata Stefana Wyszynskiego
w tomzy, znak sprawy ZT-SZP-226/01/35/2021

Kompleksowa ustuga pralnicza bielizny i odziezy szpitalnej obejmuje:

|. Pranie

1.

Pranie, dezynfekcje, apreturowanie (krochmalenie), uszlachetnianie (kapiele w ptynach zmiekczajgcych i
antystatycznych), czyszczenie chemiczne, suszenie, maglowanie, prasowanie, naprawa, formowanie
poscieli, bielizny, odziezy ochronnej i odziezy roboczej oraz innych sortéw szczegdtowo wskazanych w
Zatgczniku nr 7 do SWZ ,Spis bielizny / Spis bielizny operacyjnej i odziezy fasonowej”:

a) wyrobéw medycznych:
e  bielizny operacyjnej barierowej (przescieradta, serwety),
e  odziezy operacyjnej barierowej (fartuchy),

e odziezy operacyjnej poliestrowo-bawetnianej, odziezy operacyjnej poliestrowo-bawetnianej
z dodatkiem nitki weglowej 1 % (bluzy, spodnie, sukienka),

b) inne:
o bielizne poscielowa, biatg i kolorowg (poszwy, poszewki, przescieradta, podktady),

* bielizne zabiegowg bawetniang, zielong i niebieskg (przescieradta, serwety),

e odziez zabiegowg bawetniang (fartuchy, bluzy, spodnie, sukienki, czapki operacyjne, koszule,
nogawice, ochraniacze na obuwie),

e bielizne pacjentéw szpitala (pizamy, koszule, szlafroki, reczniki, $cierki),
¢ bielizne pediatryczng (kaftaniki, koszulki, $piochy, pledy, kocyki, pieluchy, rozki),
e odziez ochronng personelu (bluzy, spodnie, spddnice, fartuchy),
e odziez roboczg (fartuchy, kombinezony, bluzy, spodnie, kurtki ocieplane),
e pozostaty asortyment (materace piankowe, pokrowce, pokrowce na materace przeciwodlezynowe,
e poduszki, koce, zastony, firany, obrusy, serwetki).
Przeprowadzanie proceséw dezynfekcji bielizny skazone;.
Prowadzenie ewidenciji zlecanego do prania asortymentu oraz ilosci wagowych.

Biezgcg kompletacje czystego asortymentu po praniu dla poszczegélnych komérek organizacyjnych i
odbiorcéw indywidualnych zgodnie ze zleceniem Zamawiajgcego.

Przewidywana szacunkowa ilos¢ odziezy i bielizny szpitalnej przeznaczona do prania w okresie trwania
Umowy wynosi 480.000 kg, tj. ok. 10.000 kg miesiecznie. llos¢ bielizny i odziezy przeznaczonej do
prania uwarunkowana jest liczbg hospitalizowanych pacjentéw i wykonywanych zabiegdéw, w zwigzku z
tym przekazane do prania iloSci odziezy i bielizny szpitalnej mogg ulec zmianie w trakcie realizacji
zamowienia.



Il. Dostawa systemu monitorowania obiegu bielizny i odziezy szpitalnej

W celu zachowania doktadnosci oraz precyzji w rozliczaniu i ewidencji bielizny szpitalnej stanowigcej
wilasnos¢ Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy system monitorowania obiegu bielizny szpitalnej
wykorzystujgcy technike znakowania za pomocg chipéw HF RFID (ang. Radio-frequency identification) oraz
kodami kreskowymi.

Dostarczony system ma zapewnic:

1.

kontrole zuzycia tekstyliow na oddziatach szpitala poprzez udostepnienie graficznych raportéw on-line
prezentujacych zuzycie tekstylibw z podziatem na poszczegdlne oddziaty oraz magazyny

precyzyjng i automatyczng ewidencje oraz rozliczanie ustug pralniczych w sztukach

mozliwos$¢ logowania do systemu indywidualnym hastem i loginem przez uzytkownikow za pomocag
przegladarki internetowej zabezpieczonej protokotem SSL.

mozliwos¢ dodawania uzytkownikéw przez administratora systemu z przypisaniem im odpowiedniego
dostepu do raportéw oraz dostepu do dowolnych funkcjonalnosci systemu (dostep do magazyndw,
raportow)

Wykonawca zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w jego siedzibie na czas
realizacji umowy urzgdzenia do radiowego odczytu i ewidencjonowania bielizny umozliwiajgcy
monitorowanie bielizny przekazywanej do prania i odbieranej z prania w systemie on-line, przy czym
tacze internetowe zapewni Zamawiajgcy

generowanie raportow przyje¢ i wydan bielizny na magazyny oraz poszczegélne komorki
organizacyjne z mozliwoscig ich generowania w dowolnym przedziatem czasowym (dzienne,
tygodniowe, miesieczne, od (dowolna data i godzina)-do(dowolna data i godzina)),

lokalizowanie jednostkowych elementéw bielizny po wybranym parametrze bielizny: typ, oddziat,

monitorowanie historii obiektéw oznaczonych chipami RFID — kiedy pojawit sie w zasobach, ile cykli
prania przeszedt.

Ustuga powinna obejmowag:

1.

Dostawe i mocowanie chipéw RFID dziatajagcych w zakresie czestotliwosci HF oraz oznakowanie
tekstyliow kodami kreskowymi, ktére pozwolg na odzyskanie petnych danych dotyczacych
asortymentu w przypadku uszkodzenia lub zagubienia chipu. Chipy i kody kreskowe majg stuzyé do
petnej identyfikacji kazdej sztuki bielizny i odziezy szpitalnej. Dostarczone chipy muszg umozliwia¢
umieszczanie ich w kazdej sztuce asortymentu Zamawiajgcego w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy ich
odczepienie sie od bielizny podczas uzytkowania, procesu prania i dezynfekcji. Wykonawca dostarczy
chipy w ilosci zapewniajgcej oznakowanie tekstyliow juz uzytkowanych przez Zamawiajgcego oraz
wprowadzanych do uzytku sukcesywnie w trakcie trwania umowy. llos¢ szt asortymentu jaki
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy do oznaczenia bezposrednio po rozpoczeciu realizacji umowy
wynosi 16.500 szt. W trakcie trwania umowy ilo$¢ nowej bielizny i odziezy wprowadzonej do obrotu i
oznakowania chipami Zamawiajgcy okresla na 10.000 szt.

Dostawe stanowiska do radiowego odczytu i ewidencjonowania bielizny po stronie brudnej
Dostawe stanowiska do radiowego odczytu i ewidencjonowania bielizny po stronie czystej

Dostawe programu komputerowego do monitoringu realizacji wykonywanych ustug pralniczych,
kontroli zuzycia tekstyliow na poszczegdlnych oddziatach szpitala, rejestracji ilosci wykonanych cykli
prania. Program powinien by¢ dostepnym w aplikacji www oraz na stanowisku komputerowym.

Zapewnienie przez okres trwania umowy gwarancji i serwisu rozszerzonego na caty dostarczony
system.

Zapewnienie odpowiedniej ilosci chipéw RFID HF

Chipy powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:



e pasywne (nieposiadajgce wiasnego zrodia zasilania),
e zgodne z normami ISO 18000-3-1, ISO 15693

e gwarantujgce bezpieczehstwo uzytkowania dla ludzi jak i dla sprzetu np. rozrusznik serca,
defibliratory itp.,

e dziatajgce w pasmie HF 13,56 MHz,
e rozmiar pamieci: 64 bitéw UID,
e brak wptywu chipéw na rezonans magnetyczny, jak i rezonansu magnetycznego na chip,
e wytrzymatoscig w procesach pralniczych:
a. maglowanie: 220°C , 30 sekund
b. pranie: 90°C (194°F), 15 minut
C. suszenie: 185°C 15 minut,
d. kohcowe suszenie (tunelowe): 185°C 30 minut
e. Cykle prania: 300 lub minimum 3 lata

6. Program komputerowy dla minimum 5 uzytkownikdw do monitoringu realizacji wykonywanych ustug
pralniczych, rejestracji wydawania i odbioréw tekstylibw musi umozliwiac:

1. Zdalny dostep do strony online udostepniajgcej informacje o rozliczeniach i ewidenc;ji bielizny
oznakowanym chipami HF RFID

2. Logowanie sie do udostepnionych przez administratora modutéw systemu unikalnym hastem i
loginem;

3. Precyzyjng i automatyczng ewidencje ustugi pralniczych w sztukach;

4. Automatyczne zbieranie z czytnikéw RFID informacji o przyjeciach lub wydaniach tekstyliow z i do
poszczegdlnych magazynéw/komarek organizacyjnych szpitala;

5. Dodawanie uzytkownikéw i przypisywanie ich do poszczegdlnych funkcjonalnosci i
zdefiniowanych magazynéw;

6. Monitorowanie realizacji zlecen w catym procesie ustugi od odbioru do wydania;

7. Monitorowanie podgladu historii skanowanych obiektoéw oznaczonych chipem RFID- np: kiedy
pojawit sie w zasobach, ile cykldow prania przeszedt,

8. Generowanie dokumentéw wydania i przyjecia tekstylibw do poszczegdinych
magazynow/komoérek organizacyjnych szpitala lub zewnetrznej pralni,

9. Generowanie raportow wykonanych ustug z mozliwoscig ich generowania w dowolnych
przedziatach czasowych

Termin dostawy i uruchomienia systemu od daty rozpoczecia obowigzywania umowy
— 30 dni kalendarzowych.

lll. Dostawa automatéw do wydawania czystej i zbierania brudnej odziezy operacyjnej

1. System sktada sie z co najmniej dwoch automatéw do wydawania odziezy czystej zapewniajgcych dostep
do co najmniej 100 szt/kpl odziezy operacyjnej przez kazdy z nich (z mozliwoscig rozréznienia odziezy wg
rozmiaréw i asortymentu) oraz trzech zrzutni.

2. System dziata w technologii RFID spéjnej z systemem oznakowania tekstyliow Zamawiajgcego, ktérego



opis umieszczony jest w czeéci Il.

3. System powinien umozliwia¢ co najmnie;j:

a) Rejestracje wszystkich czynnosci oraz sporzgdzanie raportéw i statystyk zarzadzania
asortymentem

b) Biezaca kontrole stanu uzupetnienia automatu z poziomu automatu i zdalnie po sieci LAN

¢) Wydawanie pojedynczych sztuk jak i kompletéw asortymentu

d) Analize i kontrole wydan i pobran asortymentu z uwzglednieniem daty, godziny i uzytkownika
e) Dostep do automatu za posrednictwem indywidualnych kart dostepowych

f) Nadawanie indywidualnych, spersonalizowanych uprawnien uzytkownikom

g) Dostep do asortymentu 7 dni w tygodniu przez 24 godziny

h) Kazdorazowe odnotowanie zwrotu asortymentu

i)  Automatyczne zdjecie ze stanu uzytkownika zwréconego asortymentu

4. Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy gwarancje i serwis na dostarczony system

tj. urzadzenia i oprogramowanie.

5. Wykonawca zainstaluje automaty do wydawania czystej i zabierania brudnej odziezy operacyjnej w

miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, a ewentualne prace adaptacyjne z tym zwigzane, w
szczegolnosci dostosowanie przejs¢ komunikacyjnych, ktérymi transportowane bedag urzadzenia,
wykona na wtasny koszt. Minimalna szerokos¢ drzwi w swietle na drodze do miejsca lokalizacji
wynosi 80 cm i dotyczy dwéch szt. drzwi. Pozostate otwory w przegrodach sciennych majg przeswit
90 cm i wiecej.

6. Po zakohczeniu umowy system automatéw do wydawania czystej i zbierania brudnej bielizny

przechodzi na wtasno$¢é Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy wymaga dostawy, montazu i uruchomienia urzadzen nowych (rok produkcji min. 2021),

niepowystawowych, nieuzywanych, sprawnych i zapewniajgcych bezpieczenstwo uzytkownikow.

IV. Warunki odbioru ze Szpitala

1.

Odbiér brudnej bielizny od Zamawiajgcego odbywac¢ sie bedzie od poniedziatku do piatku
w godz. 13%°-14% . W szczegdblnych sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza odbiér bielizny brudnej
w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu z Przedstawicielem Zamawiajacego.

Kazdorazowe przekazanie brudnej bielizny bedzie ewidencjonowane w systemie stuzgcym do
monitoringu obiegu bielizny szpitalnej, ktéry dostarczy Wykonawca. W przypadku awarii systemu
przekazanie nastgpi poprzez potwierdzone pisemnie przez upowaznionych przedstawicieli stron na
specjalnym druku ,Spis bielizny / Spis bielizny operacyjnej i odziezy fasonowej” — Zatgcznik nr 7 do
SWz.

W okresie kumulacji dni wolnych Zamawiajgcy zastrzega prawo do dodatkowego odbioru brudne;j i
dostawy czystej bielizny, w ustalony przez strony dzien wolny.

Wykonawca odpowiada za przejety tadunek brudnej bielizny szpitalnej z chwilg jego pobrania i
zatadunku.

Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ tadunek brudnej bielizny szpitalnej przed uszkodzeniem,
dostepem oséb trzecich, wptywem czynnikow zewnetrznych oraz wptywem fadunku na otoczenie.



Transport brudnej bielizny odbywaé sie bedzie wydzielonym, zamykanym samochodem przeznaczonym
tylko do transportu brudnej bielizny (dotyczy odbioru wykonywanego
w godz. 13.00-14.00).

Dopuszczony jest transport jednym samochodem, najpierw dostarczana jest czysta bielizna, nastepnie
zabierana brudna. Przed ponownym skierowaniem samochodu z czystg bielizng, musi on by¢
bezwzglednie poddany dezynfekcji, ktéra powinna by¢ kazdorazowo udokumentowana.

Dostawa bielizny i poscieli do szpitala

=

Dostarczanie czystej bielizny do Zamawiajgcego odbywac¢ sie bedzie od poniedziatku do pigtku
w godzinach okreslonych przez Wykonawce w ofercie; max godz. dostawy czystej bielizny: 83°- 99

. Dostarczana, wyprana bielizna do magazynu bielizny po zwazeniu przyjmowana bedzie na podstawie

zestawienia przygotowanego przez Wykonawce w systemie stuzacym do monitoringu obiegu bielizny
szpitalnej, ktory dostarczy Wykonawca. W przypadku awarii systemu przekazanie nastgpi na podstawie
specjalnego druku: ,Spis bielizny / Spis bielizny operacyjnej i odziezy fasonowej” — Zatgcznik nr 7 do
SWZ.

. Wyprana bielizna i posciel ma by¢ pakowana zgodnie z asortymentem przeznaczonym dla

poszczegolnych komoérek organizacyjnych szpitala, w dwa przezroczyste worki, celem zabezpieczenia
przed kontaminacja.

. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu po wypraniu pokrowce na materace, zapakowane po 5 szt.

w dwa przezroczyste worki celem zabezpieczenia przed kontaminacja.

. Warunki techniczne i technologiczne wykonania ustugi przez Wykonawce

ViL.

Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizng z innych placéwek.
Pranie bielizny zabiegowej musi odbywac sie w oddzieleniu od pozostatej bielizny.

Procesy dezynfekcji i prania sortow szpitalnych powinny odbywaé sie wedlug wiasciwie dobranych
technologii dostosowanych do poszczegdinych grup bielizny i odziezy, a takze stopnia zabrudzenia
gwarantujgce wysokg jakos¢ prania zaréwno pod wzgledem bakteriobdjczym jak i higienicznym, przy
wykorzystaniu srodkéw do prania piorgco — dezynfekujgcych, przeznaczonych do dezynfekcji tkanin
kwalifikowanych jako wyroby medyczne.

Stosowane w procesach odkazania, prania, wybielania i apreturowania profesjonalne Srodki nie mogg
niszczy¢ tkanin, nie mogg powodowac ich pylenia(dotyczy bielizny i odziezy bawetnianej), nie moga
zawiera¢ chloru i fosforandw oraz muszg by¢ przeznaczone do stosowania w Zakfadach Opieki
Zdrowotne;j.

Warunki sanitarne i higieniczne wykonania ustugi przez Wykonawce.

2.

Wykonawca, wraz z fakturg, raz na kwartat na swéj koszt ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajgcemu
kopie badan mikrobiologicznych wykonanych przez akredytowane laboratorium, prébek pobranych przez
Wykonawce, dokumentujgcych skutecznos¢ prania i dezynfekcji bielizny. Zamawiajgcy ponadto zastrzega
sobie prawo wykonania wlasnych wymazow czystosciowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu
Zamawiajgcego w obecnosci pracownika Wykonawcy.

Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce realizacji ustugi:
e Zamawiajgcy wymaga bezwzglednego posiadania w pralni przemystowej bariery higienicznej.

e Zamawiajgcy wymaga zeby samochdd przeznaczony do transportu bielizny posiadat skrzynie
tadunkowg wykonang z materiatéw podlegajgcych myciu i dezynfekcji. Kazdorazowo po dostawie
bielizny brudnej do pralni, przestrzen tadunkowa samochodu oraz wézki do transportu poddawane



bedg myciu i dezynfekcji (wykonane wedlug procedury i udokumentowane w zatgczniku do
procedury- do wglgdu Zamawiajgcego)

Wykonawca bedzie stosowat do prania srodki przeznaczone do dezynfekcji tkanin kwalifikowanych
jako wyroby medyczne. Uzywane preparaty bedg posiadaty spektrum biobdjcze w zakresie B, F, V,
Thbc, S.

Wykonawca wyprang bielizne przekaze Zamawiajgcemu w sposéb uniemozliwiajgcy jej wtdrne
skazenie mikrobiologiczne z otaczajgcego srodowiska (konieczno$¢ doktadnego opakowania (np. w
folie) lub szczelne przykrycie, a nastepnie umieszczenie jej w zamknietym pojemniku lub wozku.

Wykonawca zapewni sposob przekazania - odbior bielizny z wyjeciem jej ze zbiorczych opakowan
(workdéw) przygotowanych na poszczegdlne komorki organizacyjne szpitala.

VIIl. Pozostate warunki realizacji ustugi

1.

Wykonawca, oznakuje kazdg sztuke bielizny w tym réwniez wchodzacg do obrotu, chipem RFID oraz
kodem kreskowym umozliwiajgcym petng identyfikacje bielizny w systemie stuzgcym do monitoringu
obiegu bielizny szpitalnej, ktéry dostarczy Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania krawieckich napraw np.: przyszywania uszkodzonych
kieszeni, guzikéw, paskéw, wymiane uszkodzonych zamkdéw, nap oraz innych podobnych uszkodzen.
Wykonawca dokona rowniez biezgcej selekcji odziezy i bielizny, nie nadajgcych sie do naprawy i
dalszego uzytkowania i ode$le je w odrebnych opakowaniach do Zamawiajgcego. Uszkodzony sort
pozostawiony do naprawy Wykonawca  wyszczegolni  asortymentowo i ilosSciowo w
raportach/zestawieniach dostepnych w systemie stuzgcym do monitoringu obiegu bielizny szpitalnej, a w
przypadku awarii na druku Zatacznika nr 7 do SWZ, a po naprawie zwrdci zapakowany asortyment
oznaczony w zestawieniu systemu jako po naprawie.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé odziez roboczg personelu (fartuchy, bluzy ) na wieszakach w
celu ochrony jej przed zagnieceniami.

Bielizna szpitalna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana Szpitalowi w tym samym
systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bielizne nastepuje w przeliczeniu na kilogramy.

Organizacja transportu, zatadunku i roztadunku bielizny szpitalnej bedzie gwarantowata nie krzyzowanie
sie droég czystych i brudnych oraz bedzie wykluczata kontakt czystej bielizny z brudna.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Asortyment uszkodzony w czasie prania, maglowania i
prasowania, jak réwniez w czasie transportu, jesli uszkodzenie ze wzgleddéw funkcjonalnych lub
estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie, a takze za Asortyment zagubiony. W takim wypadku,
Wykonawca poniesie koszty zakupu odpowiedniego Asortymentu w miejsce Asortymentu uszkodzonego
lub zagubionego.

W wypadku stwierdzenia uszkodzenia lub zagubienia Asortymentu, Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy
reklamacje, ktérg Wykonawca rozpatrzy w terminie wskazanym w ofercie jako Termin rozpatrzenia
reklamacji. Brak odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w podanym Terminie rozpatrzenia reklamaciji,
bedzie réwnoznaczne, z uznaniem swojej odpowiedzialnosci przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi koszty zwigzane z:

e transportem (w tym zabezpieczenia bielizny na czas transportu — worki, folia),

e naprawg uszkodzonej bielizny,

o odkupieniem rzeczy zgubionych, zniszczonych, o parametrach nie gorszych niz utracone,

e znakowaniem chipami RFID i kodem kreskowym



10.

o dostarczeniem drukéw wymaganych do rozliczenia ze Szpitalem (wzér druku: Zatacznik nr 7 do
SW2Z). w przypadku awarii systemu stuzgcym do monitoringu obiegu bielizny szpitalne;.

¢ dostawa, montazem i uruchomieniem systemu monitorowania obiegu bielizny i odziezy szpitalnej
oraz utrzymanie ich w petnej sprawnosci przez caty okres realizacji zaméwienia

e dostawg montazem i uruchomieniem automatéw do wydawania czystej i zbierania brudnej odziezy
operacyjnej oraz utrzymanie ich w petnej sprawnos$ci przez caty okres realizacji zamdwienia

e dostawg 500 szt. kart umozliwiajgcych korzystanie z automatéw do wydawania czystej i zbierania
brudnej odziezy operacyjnej

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za gospodarke odpadami powstatymi w wyniku realizowania przedmiotu
zamowienia.



